— COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA EDOA fm.vﬂ
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEFENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPQRTE DE AVANGE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: _209000035 Rependencia’ Organismo Publico Descentralizade: _ Seeretaria del Traba
Enlace de Majora Regulaiona: _ £P, Marla Eugenia Yillada Morgan i
Fecha de Elabaracsdn: _ 16 de diciembre 2018 Fecha de Aprobacian an al Comdé Inteme: 16
Todal de tramites y'o senicios de’ la Dependencia U Crgarama Publico Descentralizado; 25

Mumero de acclones para 2019 10

| Encasa de Incumpkmienin 08 s Socones programanss B s e raies

CUARTC REFOATE
: ; 2 Acciones de Fechs de
Nombre. dal Aociones de Majora Fesiha dm Justilicacion y % da Angubecion o & CapaTsants Justificacidn y % des Uniclasd
Arguialiona Cumpiimianic madencia evidencia
Fida. Trismite wo h Programed _ ol Avance Mormatiidad Programado i tal Avanoe. | Adminslrativa
Sisnciod Accion Frogr T ; Froframadas {mmiasaa) urmen Ressporeabia
Desarrolla ded Imnplesmentar enal _.aun_-ihmm__m .
Apaitado apartado di asesaria, el kil
Sty | s g o segundo o | Provuraduria de
Estadistica del como Tokos en 122019 : n__u_E_E, y T W, it AR spiica. | uﬂ_n_._t &
Slerama de automatico y la Bkt n.._“mn £
Control de Eeneracian nﬂﬂ__ _._n_"___.
g o f estadisticos. | F _

- 1-.\
M. en DP lerrdn Mendoza _m Wil gan
Pr ka Defansa del Trabajo
itn a _ det _m_.__mqn




2 ST 30 FLH

o
e S ¥ M
i 5 =

i R T vy - Al

(TS Y X

B

OJI1S1avLs3 OTNAow



TE—— N E— ]
e S ]
s pTET B SO WA
R B ek LT

=T Erefa i mii LI TS T
PR TR YT S R R e o ey
AT e LY R X L | | e
Sl P e e

TR DO e T e T BT S

T T

L o T
P L
-.u.-. N P W T

RS B e 3 e e |
e s T e e
Bl et it b SR T TR S S e—

L& ] L T
B merwTe e ST ra A e sy
BE G e— T g SRR g

EENECHNT AVTRAAE  ANwd ey . BTN ECE AR
ST TE T W L T ey
" u Midmswa
HTEAE Wi ik e
Chan

--r--l-—-—rw L R war

v e
Ty 1 VR B R KAl @
[ Iy P

R
=R e @ RTLR
:—i-wl-rr-u-r [E Ty

LT 1w A
b
— o ——— Y s RITIRLL
TIFpARA oy ¢ B B i R e e 1 TR
-t P el L LT
N 4 i
P —'-'-—!ln-"l-'-h-ﬁ-ﬂ-u-
e -n—-.-u-"-q-“ “ﬂu-"'
]
BE e T .
I-I-l.i m-h--l— LR LT ER I e B RITHETED e i :....::.
T - L T E - i
ACTN A EEMERT R WSEHEL & e m—" ey
mam A TEEE pe ORI T P LTS R O]
[ TP p— e
s PR T —— ill UTTIN S WIS Wk b e m e e AR :|-|-|-u-.n.|.|.'—|m P
T Tha i e e Wrdwl o TRGITL e
r'—'—'—'l'l'lﬁl— EPEATE P R TR s RELT [ P W] s e ;:nuh.u. :.h'::.:
--'—"—I P e i L Lol |||r"l-nl|h.|'ll i m—- TR Y
— e ELell i A asmes WUEIED S TR e o W 1] Ol
_ml_.-i*-'_rllﬂ Hlﬂﬂml_*llm b Lt —— e [kl T L R T LR
_-l:_ﬁ*nr-ln- DA AN AR (M T e T e o N e FCTHAER s g e e
- T il TR R TR R . ErEm R B P I T T A
“%Hﬂ'-'\--:' ] [ P L e WERED BSOS fen ik b0 ol e
T Al e e e T N e T e ]
TR SRy ] RRL 5. i § 5 CRILIE HR e e A PR = aemi 444
T T i W 1 e R T T Ty e
' OTIHIAY R g e T Ty 4L
YRR AT T i T e [ERED
Fire siveoemt @ eres DT
VYN Al i i o i o 3 Fr kS wn aorm sy
MR B D ra o i g
T Y SR P i vl R R ABLCHL
FeEiri el L T p———
A e [ mrrs R T L T p—
H.-:- Y RELah hE -r--q"-l- TR IS cpirde Gl TR T O
[ AL e EEREH e yorern
--.-l| --|-|-|L-'|_: :'-.'ﬂ-- l-rl- m—m PR e i P
A X HE L
":‘I-I-h:-ﬂﬂ'_:: PSR | Y IS At o peresse s il ]
x - - '—:,_1 — sl e ASNNTR bban b L s m—— .-.:
A —
T ol e e o A VY N IR L DS e e, p'-m g F At BTy (MEI i Ty
it LR LT L SR o T T I e e —
] M.l..-'..-u. i s §iT IR oy e
::m :nﬂm— FITE “Ihlu.‘nl'h.ﬁ-_u
e [ AN T ) K e ey i e
SRR S s ey Bl T i - e —
A SR b v i TIrEL ey PRI A0 BB v e s e § - oy T SFT A R m::—:‘:lnl:
NI PP R T L LL L R L e TR T TR LA e N
:;.'-“h BTV The VT8 Ter dwdn e En PR LTS S e i e g
o

* m
L Yy AR Y MRS

b S LU R ]
e, o ST o L L
R 1]

LR =) LLL L T} AL Fdwr
“'ﬂmlﬂl ﬂ:lﬂrlm
s w B S S

TN e IR W Y e
T T ] -ﬂmﬁu T T R e
g EETEL 1
e ks e amiE ey
A B e el LRl

L h“ﬂ:ﬁl i
L RS e e e R T L
. N D

— LT
B e TR

S m e wETE
B o Ok vl AP 4T A e i
Pl o B o o e R .
e DT B A N e @ LT A
L e e e T e ]
el
T VR e e e ST
T R S e
TEEL W gy e v
TR PR | LT
T ] e, Y T
B TS bl B e T TR e TR
=m
TVESY 05 PP R B i e 1 eyl
A Um AR PELERE
Y RATR
RO
e

REWEz

"leﬂ-“hﬂ

A R e e
T T (TR
- R T ey
[ T W =

il

TR WAL
e

-G R
ol vt i

T ARG Ay T AT R .ﬂ"n-p
B A T R R AT

T ST e e e R ST TP
e T O VR R B e i

Hadam R g AT T R T
et L [ L]
T ] P oien el o Pl -
o] [ i
HEmAnn e ESITH TN S Bk o s
e L T T T T
b s A
SR Y TR 1A AT T i e v o ey N S [
TNV RS VIO b O il Gk v ME SRR R i e [T T,
:-ﬁﬂ-l-'l La g: HH-:‘--r-h--—---rl NS PR i EA T AT R TNk
ma s

o ] Wy e i m ran TR TR --—-:-mi n-:lu
FinmAE e s R

RS e el S L A L S e
FITERPT A0 IO VAN LWl i L sl i
-—r WV B ErEE T P el

e ]
ml!h-l-ﬂ- ah e wal

"- 1 b ]
\-m"l‘i“u\hh- P TV N T A
O T S Lk L .

'i—‘lln-—m-!r'll-
vy P L
R LT T T )

T W AN R
r e T SOk L ﬁﬂlﬂ T T VT W P P
FA N T T e L T R ]

AL . ——
AR L e

TS R P R il [} =
RSN -y A FRETED LN N LR i R

AR § RSy | SR
.

| | Yy

PR - Dl L B ke RS B TR L

Lo Lo o BT = T P ikl b v HEaw
PR 4 T TEVE T L e A ian
BT BRI TR A RNl L

—— T -

=

m.ll.....l-l-l-.--ﬂq——

AR T T R, A
T RN § T L

B (el e i
TE R e e O L LR
R LAl el e T e N p—
R L = T | s
PR Y Ly i ke

IR e R a4 B e
P AN e w AT T
i MPEEES SHAE  frend o o s s
1w = A =
e e Y A MR

- I L

k]

Ko
P e e
L P LT T LW BT

v e o L L

o Lisa ke e s e g R,

I--|-
[ e Tl T

Tl by R e el Y e s ran

s e e g R
LPRIR WA S ORTRE

e ot
e e O PRR ] TTOH e e e e i B EVLRINE
T OENTTE S RO T ey BB WL SRS e e ST
e ol bt ik s L LT 2] O T — T i —" e L
- ErEn EN L R T A e Ty
R - e o TR
EECENRNA: A Mkl T T T Ve T AR e P VG
nm L R b A e - R Ly
-
i
-

el

o S FEGTEE

L e



HEL L= RS e 2 L ] B TR T i

UL DEHIE J 2 DR s 500 '0eiy 3 |1 | =l s T el B e L E b i

leqes) (ap esuspag e ap BLNPEINDO 4
IYEYYL 130 vidYL13H03s

“WMIONELY O QLEND MO
WIS DR 3] O0FLES 13 M3 OrYBYsL 190 FENTAEN V30 TRHINED RO R0l 130 W i S i e
OCIMCHLONTE DFYEED Y K O 55 Ty 059-83-001-56 155101 1% ¥ LISl TL &3 L S MORE RIS 56 T 0584
*BEIERL-N0 VIHTIOL N SORGUITEL GO W WY Ll =0 HOAY S 30 0N O3 LR TR0 wIYHO Y B3 Tens WO

i1

OrvaYHL 730 4YMIXNY vHOaYEN20xd
ALVZHY OIDINIY TOSIHYIN 21N

JLNINWVYINILY

6L0Z 30 3¥8N31210 30 01 ¥ OJIXIW 30 OOVLSI 'VINIOL

VONVINEA ¥V VEVNENL 35 0IN0LVLD 00NNSIS

NOIJVNLIS V1 NOD 0OYNOIOY 13 TvHOEYT YIWIT808d 319vE08d 13 NOD
YSOLSINY NOIONT0S WNM YYHN00dd 30 TYINIWYANNS OAILIrE0 13 NOD
"SVHOH 0E760 S v 8102 ONY 130 THEWIIOIT 39 S3w 12a 31 VI3 OWIXOHd 13
WY d !

ODTVAIH W TEVIVE ‘NI SYav2ian 'viaNavenIoyd YiS3 30 SYNIDIHO 297 N3
‘0OVLIO3HoY JININVAIE3A O0vHIT0dY NS 30 OLINANOD HOd O IWNOSHA
VIINIDIHVHNOD NS HVLIDINOS OLIWG3d 3W 'Orvaval 130 Ive3aad A37 v
30 11 OINLIdYD "IONO OINLIL 713 H0d 01S3INGSIa 071 NOD avaINHOANOD 34

O2IX3W 30 0avLS3 'voN10L
YONT0L IVIHLSNANI YNOZ 102
N¥Y207101 038Y4d

"A'D 30 V'S 'FTEVI ¥0d YINO4I 3L

BESLL V[HOS3SY 30 01104 30 OH3INNN
81 0Z/EES L L/NR000002000080Z O1N04 30 OHIWNN

OldOL1LVLlID

«AMS [P OJIPNE]D |F FEZE[ES FledEZ OUBNNUT B0 OSONIINT OUESISA|UY OWISEIUSD (8P OUY ‘ELOZ.

ODINIWI0 OOVIST i
" =y et 13 OB
4 BN § =
X3 olaiE



B

B EIWIFE R R (ST e

- - —arerr— o .
= = + ow yrm s g S e

T - |

m— —— R B

- R P L T R

AL
Rl i TR Tk 3

i wma
m | . | A T T el (TN I iy =L e . L g |
rp—
= KSR b e LEAL SR (A " -t
= [ o e L] e i
m [ e | ml i b T ¥ - i i YN E TR LT " RE .
WThEH LY i RLEIN
= =5 R R Ll T T I —— RO T, A T mE sy e 13-l
b et by & i
=T = T g P = AT e abiy, TIET B =m
AT Y
== RE—— mammrE e mame
-
=1 e P e THRIR T ST nen v o worn e ir=
=
=

. —ims - =

IO 130 Sl
| R . T T a
I - = - - W

OIHOLVLID OaNND3S OTNaow



snmmrn e ) 7

-

L i T

I
T T ST T

DIy

e DH

¥ i o i LNAF a7 TN B

VIO TG S nn




w0

o s R R T

1 s | o -y -ml-ri‘-_-

T T e D o ..-\.I -y B

R TR A YT

R LI TER e = T
e — -

Rivkivaih
T T P Y i i g e 1 i,

ETYWOOE ==

L L Ay e g




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Charver ANACKHOMHI Diependiencial’ Qrganisma Publico Descersralizada: .

Endace de Mejora Ragulstoris: TP A

Fecha de Elaboracifn: (5 de didembre de 2009 Fecha die Apsohacidn en el Comité Interra: 16 de didemnbre de 2015

Trienite yfa Servitio de= la Dependencia u Drganismo Piblics Descentralizada: 2
Mdmeva de Acciones Priomtadas: 2009: 19

CUARTO REPORTE

Acciones de Fecha de
Accinnes 2
YT Reg _l-__ ,._._“mu___ Justificacidn y %de | Regulesidnale | Cumplimiento | Justificacion U i Unidad
Fecha de ayilencias Ayancs | Normatividad Programade yevidencias | Avance
N, Tramite yic Programadas c Adminkstrativa
il Cumplimiento Frogramadas. {mmiaaza) Responsabla
Programade
{mmiassa)
AcecLacién dd _.m:_ eesalr
NN AT SR HHH.__W g 5& e
Siclamn o8 | ovbeced 18 rscipcidn an o Garerd ol
e Chracckin Gareal = e
Feclipotn a W | Tres de s Meeshia en T SipHena Estatal
Mostiin @ | Seguidsd o Higona o Sisiema Esteinl o g informatica e
2 Seqfidad £ e e R ] da Infomrmalica y a5 Coupacional gl 122ra e 1 5% Fommackn
. Kz I oficia dirigicks & Marosl da : bl
Higisrss Wearviandll Drica de [ paf
pea— Trémites ¥ Bervicios dol Chvactr Gerierd Froceciyinios ol 5
o ar de Adminsiaciin ol Do tmeerfi parte
Triutaria, da Formackin P
impiamen taaon
- S cimnlE oon
Ias o accesd,
1
m.....HH.nn_.._P.__,__u?-__..ﬁ.u_uuuE.n,u__.__ﬂu_.n_m__!_ln!nuﬂ_ﬂ..ﬁEmmrﬂliﬂﬂiﬂtgﬂnaﬂ_ﬁﬂgﬂﬂﬁgﬁ_&& -_x-ﬂm_i_uunﬂ:uu__.ﬁ.ﬂdn?

i i

Tilular de ia cﬂ_%m___. drnipis ativa Re




TYHOBYT NOIS N1oM; 30 TWHINID WOLITHIg
NYWZND svog onnr ‘a N3 'w

SR opEisg jep CLUeIgory ep BElaoeD) B ua Ueseognd ns sed %:;uagpuucfséuc::
Seuonset s= usoypa, ne Nk ep oyose p cAode gigewre ne QUYOS ‘lopsue o O

gt T FINISaMHg
" OALLVHLSININGY HOOVNIGHOOS
E02 Wi 0 ¢ YTuaveog ZIAN0D OOaHSTY n;uglgll
a
i, e VYL Tdaag

= |
Sl0 EILLLKDDEGGDHH]GDGE 02 oN ocoun
GloZ sp ownlap gL e Coxgly ‘cpus ep BoryG |



m COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

GOBIERRC DEL DEPENDENCIAS ESTATALES ¥ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICD

FORMATO 2 RAPA. REPORTE DE AVANGE DEL PROGRAMA ANLAL
Clave 1090000001 Dependencia/ Organisme Piblico Descentralizado: Secretaria del Trabajo /Direccidn General de Poli

Enlaca de Mejora Regulatoria: C.P, Maria E n, Titular di ks Ui

eacion e lpualdad de Génera.

Fecha de Elaboracidn: 09 de dici Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16 de diclembre de 2019

Trimite y/o Servicio de la Dependencia u Organismo Plblico Descentralizada: 22
Mumero de Acciones Prioritarias: 2019: 10

CUARTO REFPORTE
Accioneg e Fecha de
Acciones de Mejora
Nambre del Regulatoria Justificacidny | % de | Regulaciénala | Cumplimento | Justficacisn | % de i
No. | Trémite yio Programadas recha de avidencias | Avance | Nesmatividad | Progtamado | yevidoncias | Avance fidad
Servicio CANT i Programacias | (mm/aaaa] Adniinietratius
Programado Reaponaaba:
{mim/aasa)
Minuta de b
Aoy snitn sl PR non i
Kinuita da i procedmisnin cal Direccicon
Emtarna g5 | Cresr un siziema pas MRUTINT ST I Dipiomiada en Genarad del
inscrigeien gl | okec i irscipoion an Drrecrion Ganarl Seguridad, Salsd Ssivma Extals
Opomada e | fines del Diplormada on = Salema Estatal ¥ Miodio Amisenin o inlormatics, Depariamants 34
3 Sequridad, Salily | Sepuriced, Saudy 122018 da informatica y 26% on ol Trabao al 122018 Fose de a5% Formackin
Modic  ambEnts | Medio amiens en ol cca ek o Mol da prustas por Labora
en &l Trabae, Trabssio. Direrriar General Procedmianics pearfe ol SE1
da Adirinisiecion sl Dper biresrin 5 ]
Tributana, % Formadiin implarneniacdn
Laborl. 50 CLETE COn
s o e
“En caso de incumplimientn 08 185 8coiones programadss fesiD S Cosas: § Smmms 50 GeLENITA on fai 08 prasbie por e Exriatal o Inrrméfice: puoms sar Barals
| ....1Ll||
: |
Titular de la Unidad Administrativa Responsable _ Normbre y Cargo dal Enlace de Mpjera Raguisiona
de la Eﬁqﬁﬂmﬂwam sfno Piblico
.qnq .__.__ .
R AT VAR
DIRECTOR GEN ...E- ICA E INCLLISIH : AR EUCERNE WL LT 3.0,
AL A JEFADE LA CE FLANERY EALDAD




Orvawul 1ag ¥idviguaas

'*ﬂurﬂﬂiﬂ:-ﬂu;:

TYHOsY NOISNIONI 3 v
NYWZNo syosg

90 CPEIST jep ows

EJWIDFIF_-‘IQEWW" dﬁﬂb.m-,"ﬂrm:.ra‘lmﬁl-vﬂ
muﬂpmm-mmmugmm;n.m

30 Trea

NID HOLO3ug

ornr "a N3 'w

SSuogseb gy ueoypas ae b oP O08le v ofode eigewse na SURUCS UoueiLe o so,

T Mo e ey diINISaAYHd
R N o OALLYHLSININGY HOOvNIgHOOD
08N O 2 Y uavaog ZINOD CO=IH-4 Ty Lo ]300 Fal
OavIDNID
Q
FYEYay Hﬂiummi.

BLOE/LL1/000000Y s

EIDE%E 02 "ON coyn

GIOZ sp ownfap gL e GBI Cpue op oo

OMHXFW §0 00 viss
E'ﬂi‘-ﬂl’ﬂi‘ﬂfm"



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2010

GOBIERMNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

8

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave 209000000¢ Dependencia/ Organismo Piblico Descentralizado: ria del Trabajoy/Direccion General de Patica e i

Enlace de Mejora Regulatoria; C.F, Maria i Villada Morgan, Titular dg kg Unidsd de Plangacian aldad de Gémera.

Fecha de Elaboracion: 09 de diciembre de 2019 Fecha de Aprabacidn en el Comité Interno: 16 de diclembre de 2019

Tramite y/o Servicio de la Dependencia u Organismo Piblico Descentrafizade: 27
Nimero de Acclones Prioritarias: 2019: 10

CUARTO REPCORTE
i ,..Emﬁlﬂ._nu_ i&u.-_ Fecha de % da Acciones e Fechade | Justificacidn | '%de P
Na. Trd o Bl Cumplimionto | Justificacion y | Avance | Regulaciénala | Cumplimients | yevidoncias | Avance Administiativa
Earvicio 2 Programado evidencizs Mormatividad Programads Rk
(mimiaasa) Programadas [mimdamas) P "
Hagla an iorilo
Froie herges
S obhi v 8 alanansd o
valiclackhn kel v : al atslein por
Preglicion ool | laberscin ol Sistorna ST 0¥ e [ —— e e
Buriisio o i ey o dal 251y 5a ; kanioa el Checcian Departaments oe
4 : 125800 ealzd Ia Fase ok 268, opodin 120049 Ganacal del {rs Conoflaciin
Corcllaciin Inersss s Capanameno de
Admiristrativa Conclistoras v g Conclacisn il e Ak
acfurian miruts s o Irkonmeitica,
o s rauniores o readTardn s
e tracmj, acRCaCkings la
Manual da
Procedimianion
m:ﬂEﬁE!E:i:EJ_a&EEEEHEaﬂHmeEEEnﬂﬂﬂiﬁﬁﬂﬁﬂﬁﬂuﬂﬁﬁﬂfﬁ.ﬁﬂ?nﬂﬁﬂh?ﬂﬂ:ﬁwﬁﬁﬂE!ETEEE...HE.% |
gﬁqﬁmﬁngunEﬂﬂﬁtimﬂﬁﬂ;ﬁﬁﬂh%ﬁiﬁgﬁ,Er_nia_&i&.huﬂﬂﬁﬁbusﬂnﬁ 2 el e s procaderd a f sabonackin oe sy
Bckuacionss d Merual de Procedmisnios: motve por e cus no se e cumphes con § svencs comesperidients,




RO EARFEQE) 0 SOEIEMD0T)

w¥oc) £ BT

rag

ik

1:_.!#73_3

Ay

| eoptanae od sosiwasdioos ap (e
1 agagn

R bl Sl
A e R R PR

i R R R

:EI T ;'E_pqﬁii_'ﬁ}j ’;’E[“..i' 'u'w

051 ke W mipag

J:. :5- r- E—-l.; - E IE -E Ei

(s}a1qesuodsay

{s)opianay

T

R L

L:r__u-JS"EE.'IEI,-r Ir: ‘.‘:J}?t?_;ﬂmug a'p |II;- r:r,mLJ‘.rMIéﬂwmpbr ~,;Juf_=;firu':?;ll
hﬁﬂu-ﬂ-dlij-”f' - f‘!'_”?”{f, f.gp'u__p_.u:a_j_p_naj- ™) ‘?ﬁ n:lj_:-.r'*._:-.‘-'.dﬂ I:a *.»:.'-w,ﬂ.l.?.l an

.-'li"{i'ﬁ‘.nll"l: = !
e t] 2 r*j‘lﬂ_-f}{:ﬁlf_rm!#'-? Qe j‘ﬂg’..vﬂwﬂ.}-?l}} Pap  roawinUdd 3§

A 7

-

B S R e T

OIURELE |

JEEIRE
A ORI )

™ Uy
_-r,-_,.-_..e-}:yﬂ'.x'-mn??w - S[FEdl -

—— - T3t SoREn])
LFRNIF/TA 5 Y R AT TR |

> | = / K BRI

waidd

o I8 |

1l

f-r._- FEOETER '.'m_,— R

w1321 "f ﬂ-:"l: = Feat

P R e ?.fJ‘.'H"I.:I'_ﬁ A TP E T HeEw g

£t phe L TR

L L

TR, T Vg "'"l.li.'-'?'lil MTERh

i Pkl D My Ak

1\-\:.

S ALES  Bidhd g opARFEE e 00mes
r_}_;,f-{-:ff”' =EEE R ,»_‘,E?E_"n.:.u_‘cj;

: . UL

R B B L L Al T T T

nREunsy

S SELA. Tory@iasistL 9

=1

TR afeaini D AV )
A8 hay ARgdamg| R 8
Y. GJIEINOD) A WON .
SrumEsy
Tﬂﬁ-""i"f W= T 2 | el | [ = B D tinets g i
i[RI RIGH | | ?F - BALPALS LU WD L R R R o uan
FX=HrF ECECETET | | __ﬂrUI LA ..'-"{5 Ly i'T:",[-J' o {J{l ATy T il =%
e nag j:m 2 & VB3 | BEOORDL] | i Enramg |h: | EUORaSL | | UETLELE | | SpEnEY
I SO
LN ouili |
. £1Irunbag e O W s
}fﬂ*‘-‘- 3 u Ay LDLINES] 1 o ) .@,
SO-RE-LLEVE-O | Loiloee]




Cusgamink's BE OATIS DE UST

FRIVEDTD: SISTEAY DE GOaGILIAII0N ARRISTRATIVA




g

FEIIRIARAFIS O N SO NIy

— Tt

seopranae ord sosimosdmos ap g0

T e A

r7aq

Fali

eI &
ppe |

: .

ﬂrus.?j"ajfl,r Jr: [ PIFLT L3S

1, 2
Ty = oI5 J 7 TP g ﬂwﬁ%ﬂ‘v'ﬁf;ﬁ‘?@'
ostmosdmoes eyaagy - {ﬁq:ﬁﬁdﬁu ; ,' {shoptanay :
LR L v i YA & TS -;..-.,!J' Ll ELr e oy )

{_-.;-.J-.:I--F};\; A r'\'j"’1;-'1_-n:h:7‘.|I Il.-l:-'ﬂa.l'fu'--| T Toyvawaas
gy : -

g ™ & ﬂm].m.r;r;wmph,

el Woswmidd ar

Ty PUp g bwa cprwg iy oy
) :l'_la!_]!,li .F}L.ﬂ_:.?

Al -:I_i_'.':u }Ij'.‘

L-_[{:}H.m;a.llur' = ,;r:r'-a:}?'ugi_ 17 '*.1-‘_1_-1?-'].:1 AR I DF'.IT'—"-?J& 12

IpeEsag

i g
19

LR

e g
1Z520/50 S Ao
; i B . i

RF R -lri'.-‘"lf-'ll:"'.'l a2 )

o e ;:,I." ,.r,":-.r-q-_.:'.:-".f.a'g-' ;- RIT AT W.".’:lj,)"'.;’l

Wil TR ol =g
B ok )
B FE ATt

Ay ] R PR B e 76 Pl T T
T 2z

Jeiel 3
FIEhL S¥T MAHT T 01|y
¥ Al :_'-JJT ZUETH .;-J:.-*-é."gf,u‘x_?

e S i R TR ECH
R s T ST PP B

Baobe s bl AR AE 3 TS

: asiiiop
s v s 5 T
LAl )atggy 3 onemos

4 1 DhlLoay #ALE

=y AL bR AN SALI0 g
S g Haly HIRIUAT) gD 1
| 153 BapsrEy
F-TIT - T [amn B e el R L e e
T UL a0y P b oepgmgd v owp W OHRE PG e Wea
QU A0 ey waop 2 UT PRANZLILT jFP S BT TR v =%
- b1e2 Nz 7 impay | [ oesta] T e |¥ | sopueeny [ maiy || Sy
| ) z Y |
I 171 U
tl.h'l.lﬂﬂﬁh.q_w
e i o $aagambn | myaay oo
XN B sty UEHINGY 3R EI E
| TENEELSYE-0) | oipes |




| lfwfﬂ’fhwn“"y e _]‘arl-‘r_:-':?du::r

L R e e

B I.-”’C-L'_.L'q'.:l::l 7";'-'.'
b s B redRIeG Ay e

Yavenon sy &
'!?Q’T*"'-"-; i3 & 4 T3
o

I
I MO ERRG [

[lew™ g
187 033 wnn
d

B Ly |

LT

1= :I:q-_-equnj

ok bt |

e 3|
2] 0I2ejuas |

|
LU

LT
121 opaeue sy
=

.anLLI DH

—— S

JIBQy 5
[k m:u;'lu:r_‘-.|

B Dpy |

ey

183 O1R1uaA |
]
B R) |

S
| ——

20T Poun FE e n

.
u..rr-?i't e o

i | T e
193 -0308 00
==l

'@mwnﬁrﬂn oy

NI T o
2 Davarivlen oy

19} ‘ojoeiuc s

ER g |
- F|- !?l "—F J"'Flb’ -HJqWDN
SEENE 10 Ohibo np ey e

e

SR BanE

oy |
77 FAny of i

'“:"":""'f'.-":'f'." Leedrms) UHT R !If?w:,:sg,i.-;j

LLERL TR I' I' i | X || EnEETy “ || PsEny | |

:r:uinil[

.
|
N

| 0N

|
| L7 uhidny |
R LT g
1l Ly
APNOTLSVEDY | oy |

1
—

| ST B Gy
T Cod -

UHENTY ap BRI Ay | :
| ®




| ?:-bw-_}.[rr-j ,.-'?l-"-‘?'" "Lur?"-'?t. -"j” FEmoa

|..F|.I,|"__|Ulr ::Ilau ;wﬁ:ffﬁl.rji:-p# ::rl;l lq_.‘l-;.".-"'-' ot ‘?"r..—

Il:ul'mq-:uu:nqg N SOLIEm Er

:I'IJP.I]II:I.‘I Ok sesrunadiunas ap oy, |
| |

=

| LR s na Pm_‘F?TEImL-?—

o it S Wﬁw

D 6 s e
oRfimosdisos eyaag (shapqesnndeay ﬂﬁpmv

' |

| |

' |

I

I

. - -. =

| IapE iy mﬂqﬂﬂ::::_‘nl

| il o — UQUNETY 2p mnuny %

| = F = i upIB A e | ' |

| oy !

O NHASYS-Oy |




[RAGRAMMA DE CAS0S DE LSS
PROVECTO 3ISTERNS DE ECNCILIACESH ADMIMETRATIVA

Gegnpral
Corsudta Cweattada R
Wi cadalis|
R
.._xn
__.h_\ ¥
il
A AT o Ll
S /V s Vd \\ﬂ,ﬂ/r
i * foomen
% Fi
:I.rln.”ul..ll.\.. Lisiema oe Carsuliy
Uslasdio Son dndor




Procedimienta; ni=rvancidn Corcslintone Adminsiratve

¥ = Orlamtocitn y Aneseria:

ornmliEdon

xll
i nigis

_. i

— Sollcin el a2z af sivteria _

] .u. L

ﬁ Ingraia dave v monitraesfia

—

—

Racibe solielug y desplisga |
enlani solld Endo e par

&7 irer y cenrmefia

Verifics que st en &l cztd oy
de adrinlstrad i do usscs.

ol shilmimat
&) quian entra

de salide
& furloraiidad » Tt enkra,

_q_.l_u___n.ﬁ adrinisiretivg ko,

———

Inici _.mu.:a&nr Actividn i s os Pags an

biFechey Horadg sntradds, Fechg ¥ Hara

Duaspliega Formutu i quo solicts fipo de inmusa:
#) Comeilincide y Medimeisn Adiringtieiva [aborsl
b} Orieritarion v anesora pravia a ln cancilinglgn y




Salechong un o de mingts:

) Ceonciliacion y Medecan Adiningstrative laboral
b} Oriintacion ¥ atesorta previa 4 b condliscion v

madincitn adminisratha (ntors|

B 14

_ Conrests of formolaris “

_.._..m i

heg =5

Vi ol munsge y cordge Les abseryecioneg

i

Dempliegn & Fermularior
Conclliscién y Mediac
Adminisirstiva laboral -

.:mf. & __,n

Walld da'tos del Tormlaric

T pe—— ¥
fmesoris previa ale conclienisn W

e .-| = i
Sisteme
* B}
“erifln gue i@ by selecsigrsdn
L e ——
Binula de Mimiifa de
Canoliacion., Crigntacidn y ssesoiiy

i = EHF.&D
o |

| ._ln._,._ _.._|.m

madtaciin adminisrativa labaral

N gupshon
Con shrereaciones e obarunoionas
4 xu, T
T 13

Ermvia menasis ¢ _ Guarda i minu, olora i Estats
denplegs &l farmulario on Fegistea s ctividad en fa biticors,

Mok de edicidn I_ . mﬂu.uﬂnﬂ.a.uuﬁ_?!_i?.a:

& 37




Frocedimiento: flsrrencidn Concilatorla Adminisimnya ¥ da

CiEriRidn v Lamsoim,

RN

Crmcilador

(184,
*miﬂﬂ ,_.._-lam_ﬁﬂr |_
S5 o tia» |_

L]

.-"l

B8]

@

m:..___. 15____!?332
Imygrimir 1 miraila?

165 ;

.ﬂlﬁiﬁar....iﬂ:ﬂi
encaberzcn v pid de pigina,
Emals

® B mpresses dafauic
(oo g, la milhuta

Uswarie Adminisrador




3 Rzcte solickyd v despllegnis
_.“W... wEnES rodchanda davn frH
artrar y coptrasefa

Inpresy dave y cantraseda _ ?“.m _

Varifica gue sxists = el enbilogn
dn adminktadiiin de wsusrion.
 mg
e lncalizado s
....-.1-......
I £
L7 8
Envis mengaje __ Identifca n_.-EE._.nz_-_.l
“Detay o
laceiizadn
J|1u|___m_.l_n..|.| i

s Despitega lista de
= . a
Comsulla la fista de minutes e




w_an._q_:___!au :._E?n:nfqﬂguh_waih&gii:__i ___n_m .ui.ﬂ-rﬁ._:_ ..__ hmrﬁq_m

Carilindar i == Shlama .
[ &
Fay
T ——— 7
A i detalle, Y @l detaife de ba minls.
B Actusiza mimss. Autuakzn la pabs e
absefvaciones wWo sanchskones da o Mt
ChEnviar m arehive aycsl
Ver ) Aghisliza
izl e miTIkE
; _,,._.rl.m.. ._u..m_"
b
: 3 - Carga los raine it 1 irimta y 1=
o) |m _ 7 __ despliegs en ks pondass, con (p
Bpcien para imprimi-
i1
__ Wiewualiza in a.u|_._.i_-|
P_.._.ﬁl._lu\......... ._Im
_... E Enviza la impresgan in miriea
Obbigne ln minuis en [pens| |__
.
__q Fir ;




a _w_u_..._._n..__m._...n._._ﬂ._uu. m-

D=2

o

edickin fos obSenaciones, concksi fi
du eabatun, Ingresa fos giﬂ%{.ﬂa?
.

i O

Recibe manaajs o

E_um.aﬁﬂ..-ﬁu\.

P

—

Fim

S

)

Uniraria Administrador

Wﬁtﬂ_- il inado Eﬂ.ﬁ“

desplega campos de edicitn pare
oliservadanes, conchisione v ligls de estahis

w13

Balalls

e —— —————
e
| o |
{De:
Werilina que &l satnlus da g
minets sem Diteride’;
.
1ot
.,..-
LA [ miauts, y

Envia y!lﬂ_uti.gnn -_Emi_nn atas |
Rermonss reginlradas 0 l8 misl, canool

4




AQU| DESE TR EL FROCECIMIENTO DEL ARCHIVO EXCEL

LEE MECEZARIA E5TA FUNCIONAL DAD? EM CASD AFIRMATIG, ; SUE DATOS
MECESTA EN EL SRCHIVD?



| L z2d A7 ‘.‘.?" A

B TS

i’..r::_r”_-' '.,!-?-.|Il __'i'":n'f"‘:" ] _Iﬂ
|

tsparasdineg egsa g

(S)a=eundeay

(Shopsanay |

= _rl?f__.ri(l— .f;?’ I -lf.-'ll,-'.

leaae,.™? r!_"'-"lll

: H S LR IS B 1 S T .3 -"
:I'.-rl_l"; e ..""F A r.-r?j e HJ! LEI o | '.?.? : L= Jr-1j .)JJ Ay g B R l._
l.l' 1&’-_,-*..""?’-'-—"'} -.H_‘__”.II!LL,._,_.I'L_.,I.!M; D‘h.’.l".': {I-_"; }-.1.:'.-":! :?..J'Ilrl f.o7 _1-':... I-hr},.r - y
F g tr s itr YERAIW ) e fupe gty o B L I FAf AN
- J TS :.‘ﬂ.vlr? _-r‘ir.h 'Il'g-!_:'.llr J_}?J_' -;'?_‘? --rlr .IF -'"Irf‘? __7]-.-? Jlll I-llr\:l i 4 ] .". dr | = '.'[III I-_|-.I' __1' E
a tofjadansag
BT
=F-09Eua s
BIGLLO R
JIEW™ T |

18] [Olagjue ]

£ 252 £ g
i N W :Jl i ] Lo e i _::I: T .'.l'--l-_'i'|_-_:1 -'|IE'LIJ
7"_)1:__ it _.:_-_._I T }} [ -l ?.__.:I :-':‘I'E: || D':IEEIH'}E

T=naq

B Tam LETEY .
R _LE ~ Ir" 14 e

=N Ir."'l"l:?’ .QJI:IHJEI-}..,

=

124

PR VR T Wy

O Dy azaiadtey

LRI Do ey o Ll S i T L |
TRERE 1Y DR ey apE e )0 e SiaEiu0s

e
#TT N
7
4o}
bl

S ANRIA ey i N Y ganuens
OPEYUDY iy

| By
|_ S Ry
il 27377 oy |
L e T TR e |
| r 2z A7 LRI T | el et B SR T ST = |
7 7 T Sl w T = - L |
, LA TR AT a9 | ufmimdl| ] Lmulrurx'] numnm;;'] [ m-m-f II ;umm,r]
: o i
| cap| UITEL ] 1
T L L &gy | HipAE ST |
:.{3-_1 T P T— HBEUREY 3P mInL py E |
| DFRELLE S5 | oflippn : -



|
|
S

J~-..=:II£‘_|.'.J.I':|'L_.- _:.lliﬂ—} = - iy 1
| - L Illll'lr r"' ||I:II =3 ki Fﬂ_" '7.-"'?'} .':If'-} T.-"-"'”?.'IE‘__J LT Vil g -,{I\_

|
- ——
SFRHMIES 1380y foLtelmnay

T | i

,_ | || FERRIENIE oyl sostmoadasng P [
= — T PL

1 L—\ o ——

| —

|

.L | |

| ‘ I#pg [ il

i ¥zl

|! = F il : 1 _].' III:I-IHIH}f EICHL] i"‘f'.::".',':..'a‘luu-ll
e 2 W r.

- - WL g ] i L —Ir o *; |

L



HEAUBEIEAIEGO) 1 I E AN

PROPAANDE 008 Sospasdmos NN

&7 -..?HJ{’ “'/EE.

T T = - - I
J_..'.-J:f"i,r‘ B LT e s 77 7 v i i s i
g T

W] 7 SE

[

I i i -'T;"

e e i, e x .
T ey

mie ] e T
LI T e BT
osfemonhos epay . ¢ {s1aqisrodssy) (o =
Aay

f TR 3 "7

4 -..??,g -"L""I!.I{,Ir)“ _};_? J-.i,_1..r_!'|.l;|,': .rllrr:l.l:_,.--i s r.'-‘-"ll !_;-__11,-&,1

=g

e
i |

!-_."."'J‘I.-lll? ':Iu‘l :} |

gty P

[t (R L 5y

T
BRI B TR

i
i - LRI
T
| 121 Sy
I
[ F : - s T
s B ATER —iln PP )
L2y {57 T ad" 24-0L 2 ARG |
| HESOR ERAEATS U AL by |
I-:I' ‘1[;:' O R T 2y L | Y L .:I"";Iluul
M ) i AT RO g |
- . i b L LY MYy h 3 ' : ! —‘]
S R i | h}q._jiﬁum HENELH
i - FiRe L PR = o T
g | 7 il Oram g wd Ol gy
| i R L iy FRquny
- :Hjlrajj:!s'lp;}
|
e B
i-_ i _':E:f{ : (Eul w0 "-":'T-",.-_']'i'.ilil'_ T.I'I'-”J'u-'n'lf..l-lF.' ]
T ' 5 :
L R/ LT ity s W SR TR0 s
I_ -f‘_'l__.‘rl..El _',."' "Irl:-':,u :gq;'?ﬂ- I:I|!|l-|:q.|dl J “:."r“’“r |r ¥ ﬂll = - l' i
[ T [ i I
| Lap | tuie|
. . F 1Ay “pija | e
[ e = 1?.‘:-. A i =g UCHUNIY 30 BN |y E
T MR LLEW -1 oEpe | .




oo r ol i |

e T [ L Y 1 I lic. e |
LWy TR L S L TR TR PR % ,‘Iu__; 1k ..J“"'-u

———-—-E.-“ ufﬂﬁ-” .-_"...._'F-"

g Ty -,a
'r'Jr'J.'lh.

'l|-| L 4] '-“*H-"'I L LY EM Tl it TR IS ll.q‘l- qi\-:r.h:ﬁ'ﬁ} 1 LI {Hg-,‘ % ‘\‘L
! LRGN w "ﬁﬁ‘*mﬂ‘ﬁ'qﬁh? > # b SRR S AR '-»"1.-1-. TN e

LT | iy
- : . - Ay et g O T i

;i" IS (I o ey,

N i P L sty wegaly B0 A
F el 1
riw. | 3"34:' BRSO T ET““’"?L!';“—"E’-
2 8 | 1o Lﬁj‘ﬂ‘i b e T T
[ ELARG R s S & o T
1 N : MRS R i)
e Yk

Ll A ST
s Uy T i i 5

[ i1 T e

T S M b | '
RITRLETTE ‘"_.IIHII' wﬁr‘uﬁ'—h-

XIvooa b | Mo s Py o

. Dy

:




OWSINYOMO N VIINSONIL30 v 30 By iy

VIHOLYINOZY YHOTEN 30 39v NS

SRR ap pepenb
edngini fp EUrseE B UgIENUIRLE P BRI E) 0P SR [RHGGE] WDISHIU) & BR0)0g FP AIED JOK0aRD
BEOEZLALL
UDMPIRD TEREU0D BRI Byl ‘o ueBiop) epenip ewiEing eueg 4 Ul SUlaUEs, JESD ogne T
NOI2YHDEYTS
70 YHI3d ROIZYZHO LY OHANE 04814 DHOEY T
O P Upaeyow asmbay
TESI BT pencmuainy op
T T8 e e e wﬂ_hit.___.._
99 EEEI Ewmsig @ sed eapanpord  mueguos UpEEaE ] U SRUSIGD § OUSILINION 0 SORreal 2158 ©
R OpRiag) muen gpemepsuoy Jas epand A4 seuy FEIIRI ST =apucuiaaie ugnsed ap opelunss oduwey) il
UI opEmgEy MEe @nh eyuwen pp igpeRpsEE §) op o sy
ORRALSD SBUCDEIPU| SEABNY B8 GO0 |58 "USdunsug BT SUSLEIAIN B0 U UGS B BT .
B Ojdeugs sod obed op ELLID) SATNY |3 J830UDS TR aiinfialle ageg .
23 I S St SRAE S S T 1L T T
CHAAHES O 2LINYHL " "E2UNINTTHS EYLNNDFYL WLISINGETY SYOVEINIINODESID
TEO YOI OV TV SINOISY MA00N 30 DdWFIL "SOLEOD SOLISINDTY ‘NOdHIS3T SYHIDIHD ENE L VIDNIONIA30 v 30 S6ilva
RODYDIA00M ¥ 30 Svsnva

DiSiakEs

‘EfuedImR|L 8peg s eed

ARl Tsgm | EUeRednag preg £ ofeqes) je ue prpunBag ue opewoidig A sadawueseuy DIMANIS O IUNYHEL T30 THTNON
: sk 2p2g N6 esed ofeqes) 18 us suaiqury oipep £ prs ‘PepunBeg us opewo)dig

XIVWOas

S3INCIDVIINAOW 30 TOYINOD 13 YYD ¥HIIL

SOIDIAKIS A SALIWYHL 30 IV LIVISI ONLGIDTY
VIHOLYIND3Y vHOr3l 30 Twiviss NOISHND D

TIEVSNOd Iy
BT ALY ard¥nen 3a o IVHOBY NQISNTINI 3 YDILNOH 30 TwHENan NOIDIFHIO FALLYHLEININGY ¥ aIND
OOVZITVHINIIE30

DIYEvHL T30 Vikv.3was QWEINVOHO N ¥Hv.LIMITS |

DHENH S0 COvLET B
) TR



.mﬂ... CoOgEs o6 COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA P - =
2 Eitapo b sekico REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIDS =L %w #mu.ﬂ

FICHA PARA EL CONTROL DE MODIFICACIONES

SECRETARIA U ORGANISMO EECRETARIA DEL TRABAID
UNIDAD ADMIMISTRATIVA DIRECCION GENERAL DE POLITICA E WCLUSIGN LABGRAL
Etﬂ-___m__._ﬂ.m. 1D DE USUARIC RETYS 28
; Mueairia en Seguridad e Higherse Ocupacional =8 MITE
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICID ﬁﬂﬂﬂﬂ___ 9 “w.__.._.c
CALPSAS DE LA MODFICACIGN
DATOS OE LA DEPENDENCIA ¥ SUS OFICINAS m DESCRIPCION, REQUISITOS, COSTOS, TIEMPO DE x | MODIFICACIONES AL MARCO LEGAL DEL
DESCOMCENTRADAS RESPUESTA, PREGUNTAS FRECUENTES. TRAMITE 0 BERVICIO
CONTENIDD ACTUAL CONTENIDO ACTUALIZADD JUSTIFICACION DEL CAMBID

T

TR T TR ML 2 it S PR T U =l Ry - | O T e L, B
Db agragarse: Dwr & conocer al nuiwo formats de page por concepto de

*  Canal de atenclon: an linea, inlcaments Sada inscripoldn, asf como fas mesvas indicacisnes derivado
No existe Zinwcantapac do la sistematizacion doi trdemite que serd habliitado en
* Te=mpo sslimado de gestidn alecirinica: 15 minutos Hnea y pueda ser considerado tramite Gbasrado en
& EFEI%!—-E:? ambiente productive por el Sistema Estatal  de
elechinica. Comprobants de Page Informadios,

= \eniandla Electririca Linica; 54
+  Mwel de Autenticidad; UTS Inicial
*  LRequiens notificscion electriniza? NG _.

e Ty i L T i 1 s =i Y = ! o
ELABOAD VISTO BUEND AUTORIZACION FECHA DE
ELABORACKM
Miro. Julio César Vansgas Guzman .. Maris Bugenda Villads Morgan Lic. Martha Hilda Gonzdiaz Caldardn
1THzR01e
Oector Generad des Poditca 8 inciusién Laboral Titukar da Is Unldod de Plansacion & Zecretaria del Trabajo ALUTORIZACION

kualdad do Génere

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE ENLACE DE MEJORA REGULATORIA TITULAR DE LA DEPEHDENMCIA U ORGANEMO







THOEY T NOIDYIWEHOS 30 OLNINY LYY D30
TWHORYT NQISTIONI 30 NOIDD3HI0ENS
TYHOEYT NDISNION 3 YDILNOd 30 TWHINIS NOIDOIHIT
OrYavHL 136 YiNY.LIND3S

Qe L T TR < TR s
FIOGE LONDU| 3 BISISANPqNS 'Syl olar) oy g dTy
1y 7€ I " avoavt NOIOVINNOS SR )
ke Rrd il R, 30 OLNIWYLHVJEE 130 3430 200, T mﬁr I“L—
Yavuls3 god ¥ OMa3d "o =
RLOZ 210 1 |
# ‘.!l- ‘-l"!l _f::yl"j

~ IV N W '

} E.Luaﬂrvr&a‘.l.l-v "’3"_217‘? RAREL

‘Opn|es |eipJod un apeaLs eled pepunyodo

g oiposcide ‘suasaid e) e sewol eAls as anb UQIDUAIE B| ‘DUBlWdUE 3p opuainapeiby

SEPRIDIOS sauoedppow sef aoey A 5513y
1 Jesarbiun pued saLCEdIpUI SNS B 3seq uod SIQUUED 50153 002 ¢ Jesd)| Japod eied odode ns
SOWENN0S anb of Jod ‘epejinos uopdinsu] ap Bwajsis ja opinpuod Jod Jep esed ouajue oy

135 12p seuoedpul unbas
‘opouad eped eied smelsa |8 seaoesap £ seaipe 2P 35 YIAWIS UF SISED AP DI B B
SELPA) 501500 DWICD ISP 'BlWEN) GUPID 0geY B aaa) 35 anb esed soyisinbas sop A uoiadudsu) ap
sey2ay ey spiodiodul OUesaau 2 esauew [enbi ap Sadawesewy ap vajued |3 eed AUALLEIIUN
59 uglezuewaysis g anb anbydadsa as apuop us 'SALTY |2 Ua sajuaupuad sauoezIEnITEe
5B DOED € Q)| 35 BIDI0S 35 'Dsac0dd j8 Jeuiwiag ap oaaigo |2 wogf ‘ofeqes) @ ua BjuIigLuy
olpeiy A pnjes ‘pepunbas ua opewojdig (e ugpdudsu) 3p swasis A ‘rusiednag auaiBip
@ pepunbas ue eserw € ¢ UpPduIsy| Bp BWAISIS |ap SaauEAR Jesiag) tued esgeunioju
2P [BIBIS] BLURISIS |8 U3 2IGWIA0U 3P OF EIP |9 OOED B BPEAS|| UDIUNGL 8| uad WO Uy

‘FINTSITY
OHINID 30 AvaTYNDI 3 NOISYINYId 30 AYaING v 3 mp.u:.
NYDHOW YOV TIIA YINIONI VjNYW d

6 L0 FFENZ0R000PD000R0T
GLOE BP 2UqumiIp ap ()| ® ‘CoN3W 'opua] 8p BIN|O)

«4115 [BP OfIPNE] [F IBZEUS B1EdEZ OURjWT 8P OROMINT OUESPAILY OUNSHILST /BD OUY 'BLOE,

Ka‘, V{jf e nmmﬁgmﬁ%



g COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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DIRECCION GENERAL DE EMPLEOQ Y PRODUCTIVIDAD
COORDINACION DE CONCERTACION

Proyecto para mejorar y sistematizar la atencién a usuarios de programasy
servicios de empleo en la Oficina Regional de Empleo Toluca

naviembre de 2019



1. Introduccién

En cumplimiento al mandalo de la Constitucién Politica del Estado Libre v Soberano de México, que en su articulo 139 Bis,
refiere que la Mejora Regulatoria y el Gobiemno Digital son instrumentos de desarrollo, y que por allo, resulta obligatorio para el
Estado sus dependencias y organismos auxiliares, implementar de manera permanente, continua v coordinada sus normas,
actos, procedimientos v resoluciones, ajustindolas a dicho ordenamiento, a fin de promover politicas pablicas relativas al uso
de las tecnologias de la informacion e impulsar el desarrollo econdmico del Estade de México: la Direccion General de Empleo
y Productividad, tiene contemplado desarrollar un preyecto para mejorar y sistematizar la atencidn a usuarios que acuden a la
Oficina Regional de Empleo Toluca (ORET), impulsando la calidad del servicioy reduccicn en tiempos de atencién,

Los Subprogramas y servicios que se proporcionan en esta oficina, derivan del Programa de Apoyo &l Empleo, cuya aplicacion
s& encuentra supeditada a los lineamientos emitidos por el Servicio Nacional de Empleo (SNE), y en congruenciacon los términos
de aplicacion, acordados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno Federal v la Secretaria del Trabajo del
Gobierno del Estado de México.

2. Marco de Actuacién de la Oficina Regional de Empleo Toluca

De acuerdo con el Manual de Organizacidn de la Secretaria del Trabajo, publicado el 15 de septiembre de 2017 en la Gaceta de
Gobierno del Estado de México, la Oficina Regional de Emples Toluca (ORET), cuenta con clave 204020010, se encuentra
adscrila a la Direccion General de Empleo y Productividad; su objetive y funciones, son:

OBJETIVO: Operar en la circunscripcion territorial correspondiente, los programas de la Direccidn General de Emplea v
Productividad relativos a la colocacion de las y los trabajadores, del sislema de capacitacion para el trabajo vy al otorgamiento de
cradilos,




FUNCIONES:

+  Vincular a las y los solicitantes de empleo con las oportunidades de frabajo que se presenten, llavando a cabo los
procedimientos de difusion, rechutamiento y seleceidn,

v Establecer coordinacion con instituciones de capacitacicn para la realizacion de los curses dentro del Subprograma de
Becas de Capacitacion para Personas Desempleadas o Subempleadas.

+  Promover y apoyar la movilidad laboral regional.

v+ Alender y vincular a personas desempleadas interesadas en incorporarse a los cursos del FPrograma de Becas de
Capacitacidn para Personas Desempleadas o Subempleadas,

v Mantener coordinacion con autoridades municipales y del sector empresanal, a fin de promover y organizar acciones
para obtener beneficios de los programas sociales, responsabilidad de la Direccion General de Empleo y Productividad.

v Asesorar & los Servicios Municipales de Emplen de su circunscripcion territorial corespondienta.

v Celebrar reuniones a nivel regional con los Servicios Municipales de Empleo.

v Supervisar el desarrollo de los cursos del subprograma de Becas de Capacitacion para Personas Desempleadas o
Subsmpleadas.

v Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

3. Conceptos de mejora

Para la incorporacion de medios digitales y tecnoldgicos encaminados a modernizar, mejorar, simplificar y reducir los tiempos
de atencion en la gestion da los procedimientos, procesos y servicios, se realizd un andlisis de redisefio funcional y simplificacion
del procedimients, proceso o servicio, en el que se consideraran especialmente los sigulentes aspectns:

= Lasupresion o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos.
* Laprevision de medios e instrumentos de transparencia e informacion
* Lareduccion de los plazos y iempos de respuesta.
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* Larecionalizacion de la distribucidn de las cargas de trabajo v de las comunicaciones inlermas, &-
e

3.1 Beneficlos que se esperan para la Ciudadania
» Tener un canal Unico para la solicitud de su ramite o servicio.

Facilitarle su acceso y comunicacidn en funcién de sus necesidades y disponibilidades, con los serviciosftramites por
los dferentes canales: presencial, telefdnico e informatico,

= Agiliza las gestiones administrativas.

* Lacalidad del servicio que recibe es homogénea en cualquiera de los canales utilizados.
Recibir un trato mas personalizado.

= Recibe una atencion integral acorde a sus expectativas.

*  Mejora su nivel de satisfaccion y su valoracitn sobre los servicios que le son prestados,

3.2 Beneficios que se esperan para la ORE Toluca
* La reorganizacion y readecuacion de los tramites/servicios desde una perspectiva de servicio y atencidn ala ciudadania.

= Favorece |a ulilizacion de herramientas que proporcionan las nuevas tecnologias para aplicaras a los servicios de
atencion ciudadana.

*  Promover la cultura de la “atencion al clienta”.
= Mejora laimagen de la Administracitn ante la ciudadania.

* Contribuye a la transparencia en la gestién y promover la parficipacion de las personas de la organizacion, la
transversalidad de sus dreas y el trabajo en equipo en pro del servicio a la ciudadania,

* Mejorar la autcestima de los empleados pablices favoreciendo su adaptacitn a los nuevos tiempos y nuevas tecnologas.
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Formular proyecto para la automatizacion de los procesos de atencion al publico en la ORE Toluca,
4.1 Objetivos especificos:
Con la instrumentacion del proyecto, se prelende:

* Disminuir costos de traslado, tiempo de atencidn y espera a usuarios,

» Agilizar respuesta de solicitud de framites,

= Dismirwir costos en la prestacidn del servicio.

» Optimizar uso de recursos en la ORET.

* Mejorar distribucidn de cargas de frabajo entre &l personal.

= Mejorar percepcion social de la imagen institucional.

= Faciitar el cumplimiento y reporte de las metas e indicadores encomendados.

= Alender a un nimero mayor de personas en condicidn de desempieo o subempleo en la Oficina Regional Toluca.

5. Programas a Mejorar:
Programa de Apoyo al Empleo (PAE), establecido por el Servicio Nacional de Empleo.
5.1 Subprogramas:

= |Intermediacion Laboral
* Capacilacion para la Empleabilidad

»  Maovilidad Laboral
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6. Componentes del Proyecto:

El proyecto para mejorar y sistematizar la atencidn a usuarios da servicios de empleo que se proporcionan en la ORET
considera dos esquemas de atencion:

61 El tramite presencial, cuanda la persona en condiciones de desempleo o subempleo, acude a la ORET y recibe
un trato directo por parte del personal, ¥

62  El tramile en linea, cuando €l solicitante efectia su registro o gestiones utilizando una plataforma informatica,
disefiada especialmenta para atender sus solicitudes.

Dadas las caracteristicas ¥ lineamientos del Programa de Apoyo al Emplen, las gestiones o trémites sujetos a mejora, se T,
sistematizar, en complemento a las plataformas informaticas autorizadas por el SNE; sin pretender el reemplazo o m odificackn
da las mismas.

6.1 El tramite o gestion presencial

Se proporciona en dias habiles, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, en las instalaciones de la ORET, cuando la
disponibilidad de los subprogramas lo permite. En los casos de subprogramas no disponibles, se informa al pablico, de las
limitaciones del servicio.

2 Inicia con € registro de 12 interesada o interesado, en &l madulo de Recepcion de la ORET,

b. La o el asesor de primer eontacto (Recepcién) debe disponer deun aquipo de computo conacceso a internet, compuesto
por impresora, ascaner, no break, manitor, teclado, mouse y CPU, conectado en red con los madules de consejeria y una
pantalia (monitor), que debera ubicarse en la sala de espera de la oficina, Este equipo debe tener instalada el sistema de
gontral USUaros.
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R
c. Elola asesora de primer contacto, idantifica los requerimientos de apoyo del buscador de empleo. A%meﬁ_
si son atendibles, |8 informa que deberd realizar el tramite: "Apoyos para la busqueda de emplea” v di p——

mentackn requerida. Le suglere realizar su registro en la direccion  electrdnica

Emmﬁ_,_.___,_..__.___.E.ulw.d.i.__qmﬂ."manrﬁmamnﬁi.1.u?mmmmum.nma$sno:#m?m:._ pleo-a-traves-de-la-sips/STPS5663, dar click
an el botdn “Tramite &n linea” que s& encuen

tra ubicado a la derecha en color azul; aparecera el mensaje “Estas saliendo
del sitio www.gob.mx", dar clic en el botan “Aceptar”, en seguida aparecera el formulario *Registro del Candidato” en e

que debers capturar los datos solicitados. Durante el proceso le sera requenda [a infarmaciénque se encuentra sefalada

en el formato SNE-01 (anexo 01/, al terminar de ingresar los datos, dar click en el botdn “Registrar”. En caso de que no
cuente con computadora para registrarse o requiera asesoria presencial, podra tener acceso a equipo de computoen el
Centro de intermediacion laboral y un facilitador le asistira para realizar su registro si asi lo requiere. 5idurante el proceso
de ragistro se identifica la falta de algin dato, se hara de conocimiento de manera inmediata al buscador de trabajo, a fin
de que lo subsane Y pueda continuar y en su caso concluir el registro.

En caso de ser necesario, el o la asesora de primer contacto, podria auxiliar al solicitante en el registro de su informacia

personal en el sistema de control de usuarios (anexa 1). Le olorga una fichade o, conla cual podra acceder, en forma
ordenada, al madulo de gestion correspondiente.




Consejero 1
Modulo 1

Intermediacién
Laboral
Consejera 2

Consejerol

Maodulo 2

Capacitacion para

S
la Empleabilidad

Consejero 2
Modulo 4

Movilidad Laboral

d. En el registro, se capiuran los sigulentes datos: Nombre, edad, sexo, estado civil, localidad o colonia y municipio de
residencia, comreo electrdnico, teléfono, grado maximo de estudios (profesion u oficio), experiencia laboral, servicio
solicitado; si dispone de la documentacidn basica habitualmente solicitada para efectos laborales (acta de nacimiento,
credencial del INE, CURP, R.F.C., constancia de estudios, cartilla del servicio nacional militar, com probante domiciliario);
ademas, si eveniualments podria obtener la documentacién complementaria (cerificado médico, cerificado de no
antecedentes penales, constancia de no deudor alimentario). Mo se piden documentos, sdlo se indica s los tene o los
podria tener.
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nombre, indica en qué méduls le atienden y recibe su tumo. E

. Enla pantalla o monitor se estard indicando el urno ¥ modulo al que se canaliza al buscador de empleo,

. Tanto el regisiro, como la asignacidn de médulo, permitira la alimentacion de una base de datos, que podra ser consultada
por &l C. Director General de Empleay Productividad y por la oficina de la C. Secretaria del Trabajo, a efecto de disponer
de informacion inmediata, por dia, por mes, por afo, por ORE, sobre:

= Elnimero de personas que acuden y reciben servicio en la ORE,

= Elndmero de personas que atiende diariamente cada médulo o consejero de empleo,

= Tiempos da atencion,

* Los programas o servicios mas solicitados,

= De gué municipios proceden,

= Cudntas veces acude un soficitante, por subprograma y por municipio.

= Perliles laborales de buscadores de empleo (Edad, sexo, estado civil, dominios, formaciin)
» indice de vinculacidn,

« Carencias o limitaciones para el empleo, mas comunes,

. El monitor indica el turno vy canaliza & solicitante al madulo respectivo.

El consejern de empleo o responsable del médulo, recibe, atiende entrevista con el solicitante, consulta la base de datos
iniciada en el modulo de Recepcion y completa el registro en la plataforma autorizada por el SME, en congruencia con &l
procedimiento instruido para el subprogram a que atiende, a efectode cubrir las fases de Registro, Seleccion y Resolucion.
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|- Altermino del proceseo, el consejero de empleo o responsable del madule que atendid, lo reporta como trdmite coneluldo e
r i
en el sistarna de control de usuarios. =

k. En |a base de datos de dicho Sistema, debe parmanecer la informacion de ls persona atendida, para detectar posibles
duplicidades, rotacion, rechazos y otras variables.

6.1.1 Atencién en los Mdédulos
6.1.1.1 Subprograma de Intermediacién Laboral

El Consejero Laboral o responsable del médulo, proporcionard en forma personalizada y permanente, informacion y asesoria
tanto a Empleadores, para publicar y cubrir sus vacantes, como a Buscadores de empleo para postularse a ellas con base en su
perfil laboral, mismas que se efectian de manera presencial en la ORET, o a distancia a través de Intermnet o teléfono:

a) Bolsa de Empleo

b} Portal del Emplec

c} Movilidad Laboral Interna Industrial y de Servicios

d} Mecanismo Movilidad Laboral Externa para Trabajadores no Agricolas

&) Mecanismos de Alencion Complementaria.

6.1.1.1.1 Bolsa de Trabajo
A, Atencion individual

Atencion presencial vy personalizada a los buscadores de frabgjo que acuden a las OSNE, en donde personal especializado les
proporciona informacion y orentacion sobre las ofertas de trabajo disponibles, acordes con sus conocimientos, experiencia
laboral y preferencias. De igual forma, se atiende a empleadores que reguieren de personal para cubrir sus vacantes.
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Caracteristicas de los apoyos: LT

A_1 Apoyos para el buscador de trabajo .
Atencidn personalizada y permanente por parle de un consejero de empleo, para:

= Perfilamiento y en su caso, identificacion de barreras de acceso al emples, a fin de determinar Ia opcion que resulte mas
adecuada para su insercién en un puesto de trabajo.

+ Informacion sobre las ofertas de empleo disponibles, acordes a su perfil laboral,
+ Promocion del perfil laboral entre ermpleadores con vacantes de trabajo afines.
« Envio a cubrir vacantes de trabajo disponibles conforme a los requerimientos del empleador.
* Acompafamiento en e proceso de insercion laboral en un puesto de trabajo,
= De ser el caso, parbcipacion en ferias de empleo,
Requisitos:
|, Ser buscador de trabajo.

Il. Edad 18 afios o mas.

. Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus datos personales con la finalidad
de llevar a cabo su vinculacidn laboral & traves de alguno de los servicics en
referencia.

A.2 Apoyos para el empleador
Alencion personalizada y permanente por parte de un consejero en reciutamiento que consiste en:
= Diagndstico de necesidades de recursos humanos.
= Asesorla para perfilamiento y registro de vacanies de trabajo.
* Promocidn de vacantes entre buscadores de frabajo.

DOMEX



Informacion de buscadores de frabajo disponibles para sus vacantes.
Acompafiamiento en el proceso de cobertura de vacantes de trabajo.

Requisitos:

=

Vi

Estar establecidos bajo los marcos legales vigentes,
Estar registrados ante el SNE, conforme a la normatividad vigente.

Proporcionar con veracidad, de acuerdo al formato establecido, las caracteristicas
de sus vacantes, mismas que tienen que incluir los requisitos que deben cumplir los
candidatos, asi como las prestaciones y el salario mensual ofrecide.

- Respaldar sus vacantes con coniratos vigentes y legalmente validos conforme a la

Ley Federal del Trabajo y disposiciones vigentes aplicables en el pais de destino.
Ofrecer en sus vacantes un salario neto mensual mayor al salaric minimo vigente.
En caso de que el pago ofrecido por la vacante sea por comisian, ofrecer al buscador
de frabajo un salano base no menor al minimo vigente y proporcionar todas las
prestaciones de lay.

Tratandose de personas fisicas, aulorizar de manera expresa &l Iratamiento de sus

dafos personales durante su parlicipacion en alguno de los Servicios de
Intermediacion laboral que posibilitan la insercion.

B. Ferias de Empleo

Las ferias de emplec podran ser presenciales o virtuales. La ORET coadyuvard en |a planeacion v desarrollo de las Ferias

presenciales.
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y horarios establecidos, y reciben atencion personal de representantes de los emplaadores participantes, a fin de posibilitar su MMF_
contratacion en un pueslo de trabajo.

Caracteristicas de los apoyos:
Apoyos para el buscador de trabajo
* Seratendido de manera directa por los empleadores interesados en su perfil laboral,
« Postulacidn a una vacante acorde a su perfil laboral.
* Uso de la herramienta informatica especializada para el registro, la blsqueda de empleo ¥ postulacion a vacantes,
Apoyos para el empleador
* Usode la herramienta informatica especializada para registrar sus vacantes de empleo.
Conocer informacion de solicitantes de emplea,

6.1.1.1.2 Portal del Emplec

El Consejero Laboral o responsable del médulo, proporcionara informacion y asesoria sobre el Servicio de Vinculacion Laboral
a distancia que funciona a traves de Internet las 24 horas del dia, los 365 diss del afc. en la direccidn electrénica
www.emplec.gob.mx, que pone & disposicion de [a ciudadania, tanto Buscadores de emyeo como Empleadores, informackin
relacionada con el mercado laboral.

Atraves del Portal del Empleo, el Buscadorde empleo puede registrar su perfil laboral, consultar vacantes y posiularse a aguellas
Que sean de su interés, a efecto de lograr su colocacion. Asimismo, los Empleadores pueden publicar sus ofertas de empleo &
identificar candidatos para cubrir sus puesios de trabajo vacantes,

De igual manera, promovera los servicios que se ofrecen a partir de los mecanismaos de atencion com plementaria:
Mecanismos de Atencién Complementaria

Con recursos del PAE se brinda infarmacion de los programas y servicios del SNE:




Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (01 800 841 2020)

Proporciona informacicén, atencion y aseseria &l Buscador de empleo sobre las altemativas de empleo, servicios y apoyos para
facilitar su vinculacion laboral. Asimismo, atiende y asesora a los Empleadores que requieren apoyo para cubrir sus puestos de
trabajo vacantes,

Talleres para Buscadores de Emplec

Sesiones conducidas por personal de la ORE mediante las cuales se proporciona Informacion y asesorla al Buscador de empleo
que presenta dificultades para conseguir trabajo, [Gvenes sin experiencia laboral, asi como personas que quieren mejorar sus
conocimientos de como enfrentar la bisqueda de empleo,

Centros de Intermediacién Laboral

Modulos de atencidn equipados con computadoras ¥ acceso a Intemet, que funcionan con el enfogue de autoayuda donde los
mismos Buscadores de empleo realizan la busqueda de trabajo a través del Portal del Empleo y las Bolsas de Trabajo que se
promueven por Internet.

6.1.1.2 Subprograma de Capacitacion para la Empleabilidad
Descripcidn:

Este subprograma apeya a buscadores de frabaje canalizados que requieren capacitarse para facilitar su insercion en un empleo
formal. La capacitacion y apoyo a los buscadores de trabajo seleccionados para capacitacion se implementa a través de |3
imparticion de cursos esencialmente practicos, orientados a la adquisicion, fortalecimiento o reconversion de compatancias
laborales de los buscadores de frabaje seleccionados para cepacitacion que presenlen barreras para incorporarse o
reincorporarse al mercado de trabajo en el coro plazo.

Se imparten a peticion de empleadores que requieren personal capacitado en una ocupacion, actividad o puesto especilico. Los
Cursos de capacitacion se podrian impartir en instalaciones facilitadas por el empleador o en espacios da instituciones educativas
o centros de capacitacion con guienes se acordarian los cursos,
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Caracteristicas de los apoyos
Apoyos para el buscador de trabajo

Alencion personalizada y permanente por parte de un consejero laboral, el monto del gpoyo vy duracion del curso seran
informados al buscador de trabajo al momento de llevar a cabo su seleccidn y se ratificard duranle s platica de contralorfa social,

Este subprograma opera en funcién de la demanda de buscadorss de trabafo, en esie sentido, de existir mas solicitudes que el
nimero de apoyos econdmicos disponibles, éstas se resolveran en el orden en que se presenten, siempre y cuando exista
disponibllidad presupuestal y se cubran los requisitos y documeantacion sefialados.

Los apoyos se otorgaran como maximo una vez por afo ¥ consisten en:
a. Curso de capacitacion con duracidn de uno a tres MEesses;

b. Beca por un monto de $150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) a un méximo de $300.00 (Trescientos pesos 00/100
M.N.) por dia que asista al curso;

c. Materiales de capacitacion e instructores gue serdn cubiertos por el empleador, o bien por &f PAE, de conformidad con lo
estipulado en el Acwerdo de capacitacidn que para el efecto suscriban el empeador y la OSNE, y

d. Segure contra accidentes dentro del periodo del curso,
Apoyo para el empleador

Atencion personalizada y permanente por parte de un consgero laboral para la atencidn de necesidades de personal, asesoria
para la elaboracion del programa de capacitacion, reclutamiento v seleccion de buscadores de lrabajo y la organizacién de kos
CLSOS,

6.1.1.3 Mecanismos de Movilidad Laboral
6.1.1.3.1 Movilidad Laboral para Jornaleros Agricolas




a). Movilidad Laboral interna de Jornaleros Agricolas

Vincula a los buscadores de frabajo seleccionados gue, a peticion del emplaador, requieren trasladarse a una entidad federativa
© municipio distinto a su lugar de residencia para insertarse en un empleo en el sector agricola,

Apoyos para el buscador de trabajo

Alencion personalizada y permanente por parte de un consefero de emplen, que consiste en:

= Informacion sobre vacantes disponibles.

= Registro en su localidad de origen.

= Geslion y acompafiamiento en el reclutamiento.

= Vinculacion con el emplaador,

= Acompafiamiento durante su periodo de contratacion,

Apoyos para el empleador
Alencion personalizada y permanents por parte de un consefero en reclulamyento que consiste an:
» Recepeiondel requenimiento de personal por parte del empleador,

= Promociénde vacantes en las enlidades federativas de origen de los Buscadores de frabajo.
» Informacion de buscadores de trabajo disponibles para cubrir sus vacantes.

= Acompafiamiento en el proceso de reclutamiento y seleccion de buscadores de trabajo para la cobertura de vacantes.

Servicio de reclutamiento, seleccidn v vinculacion de Buscadores de emplec con disposicidn de migrar al extranjero para ocupar
vacantes ofertadas por Empleadores de mercados de trabajo de otros palses: se realiza a través de un esquema especificamenta
disefiado para apoyar las actividades inherertes a este process de vinculacién laboral en el extranjero.
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b). Atencién a Trabajadores Agricolas Temporales México-Canads

Servicio de reclutamiento, seleccion y vinculacion de Buscadores de emplao que tienen experiencia en actividades agricolas,
con vacantes ofertadas por Empleadores canadienses en el sector agricola. Se lleva a cabo en el marco dal "MEMORANDUM
DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL GOBIERNO DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANOS ¥ EL GOBIERNO DEL CANADA
RELATIVO EL(sic) PROGRAMA DE LOS TRABAJADDRES AGRICOLAS MEXICANDS TEMPORALES" v opera a lravés de un
esquema especificaments disefiado para apoyar las actividades inherentes g este proceso de vinculacion laboral en el extranjera.

Tipo y Monto

Se otorga:

L ]

Atencidn personalizada y permanente por parte de un Consejero Laboral:
Informacian sobre kas ofertas de empleos disponibles, acordes a su perfl laboral;
Envio a eubrir una vacante disponible acorde a su perfil laboral y los requenmientos del Empleador

Informacicn y asesoria para, en su caso, llevar a cabo su solicitud de visa e integracion de expediente que debers
enviar a la embajada del pals correspondiente:

Informacion relacionada a los servicios que prestan las representaciones consulares en el pais en que =e encuentre
la vacante, y

Traslado al Aeropuerto Intemacional de |a Ciudad de México, partiends desde la CGSNE (sl para el caso de
Trabajadores Agricolas Temporales Meéxico-Canada).




6.2 Tramiteen Linea

£l iramite en linea, permite a los usuarios de los servicios y subprogramas efectusr sus gestiones, utlizando una plataforma
informética.

Yaoperan plataformas para todos y cada uno de los subprogramas mencionados anteriormente, las cuales han sido disefiadas
e instruidas por el SNE, para su puntual mansjo; por o que no resulta factible su modificacidn. Sin embargo, las limitantes
técnicas y operativas que inhiben la calidad del servicio en las Oficinas Regionales, se estaran solventando con el disefo de
una plataforma propia, que:

* Enlace con los sisternas informaticos relacionados con empieo y autoempleo, especialmentes con los del SNE,

* Ofrezca la informacidn de los subprogramas ¥ servicios que proporciona la ORET, descrita en el inciso 6.1.1 de este
documento, con el fin de evitar trasiados a los usuarios,

* Brinde informacién y servicios no disponibles en las plataformas del SNE,

= Enlace directamente con el sector productivo, Instituciones de educacion media superior y superior, centros de
formacién para el trabajo; asf comocon los programas gubemamentales de apoyo a la socledad,
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+ Programe citas conlos consejeros laborales.

» Ofrecer servicio a las comunidades alejadas y personas en condiciones de vulnerabilidad,

El Sistema de Control de usuarios, que =e habra de instalar en |a Recepcidn de la ORE, debe contemplar al menos, los siguientas
campos:
« Nombre,
= Edad,
«  Sexo,
= Eslado civil,
* Locakidad o colonia y municipio de residencia,
= Correo electrinico,
= Teléfono o medio de contacto,
» Grado méximo de estudios (profesidn u oficio),
* Experiencia laboral,
=  Servicio solicitadag,
« Sidispone de la documentacion basica habitualmente solicitada para efectos laborales:
acta de nacimiento, credencial del INE, CURP, R.F.C., constancia de estudios, cariilla del servicio nacional militar,
comprobante domiciliario,

* Sino lendria problema en obtener documentacion complementaria {cerdificado médico, cerificado de no antecedentes
penales, constancia de no deudor alimentario).
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GORFAND DEL

ESTADO DE MEXICO

Clave: 209000035
Endace de Majera Requlatoria: _ ©p marda)
—_1& de diciernbre 2019
Total de tramites y/o senicios de la Dependencia u Organismo Bxbico Descentratizaco: - 28

Fecha re Elbosacicne

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
FROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGAMNISMOS PUBLICOS Dmmnmz._.m.p__.._m___..nﬁm

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANGE DEL PAOGHAMA ANUAL

ridd i

Namero de acciones parg 201 9: 10

de la Lini

Fecha de Aprabacian enel Comité intemao: 16 de diclernbre 2019

EDOAAEX

Dependencia’ Orpanismo Pubico Descentralizado: _ Secretaria del ._.EE_E.MGEEE._.,

CUARTO REPORTE
Accianes : ciones Fexha de .
P da Majora Facha da Bustificazicn y ACTIONGE - de | Jisstificncian y
Mo |  Tramite ___H Poguiswe LRImEATienio oidonce | 200, | fogeceest | Surviments |~ avdanc el __ﬁ.__._“_umn._m_i
Sariciof Abcide Frogranadag Frogramadn documental o documeral
_ {rmmsaaaal Programadas (i) Fasponsabie
impla Tecia
Huq_u MH_ __-“__ =__._ Evidencia Tener un
del Sistema de Tenar un coatral Fagratics, ER Imalemenzacid
Registray sistematizada del Giziorieg ¥ sistematizada i el sistema
Cortred de reglstro de o Papeeth e del regittro e HCREenln Procuraduria de
Usuargsen las | u spldicita asesofia de las fos isuarios que afcings
suAnkrs quie n 1242019 : 1003 - 12,2019 1003 la Defansa del
cuatro ofignas | los servicios de la il sclicitan los ARNEES 6 Ls Trabaio
restinges de la Proscu raecuria de 1 Auxilinres de ka servicios de la Frocuraduria
Procuraduria de | Defansa del Trabajo Procuraduria de Frocuraduria de E___u__uqﬂwr__ﬁ
la Defensa del la Defensa del la Defensa del rabajo
Trabag Trabaj
Trabajo _ bajo jo

En cosn de ncumplimien|o 08 ks Sccions prog arrates dess T 5 COUBoE

P _—

ador de la Defensa dal Trabajo

I\.ﬂﬂ%-».\ Miguel Anged Terrdn Mandaza
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GOBIERMD DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEFEMDENCIAS ESTATALES ¥ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

ESTADD DE MEXICD
FORMATDO 2 RAPA REPORTE DE AVANGE DEL PROGRAMS ANUAL
Clave 209000000L Dependencia/ Drganismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo /Direccion General de Politica e inclusidn Laboral,

Enlace de Majora Regulatoria: CP,

Fecha de Elaboraciin: 09 de diclembre de 2019

enia ¥illada Morgan, TRiuslar

Tramite y/o Servicio de la Dependencia u Organismo Plblica Descentralizade: 22
Nimero de Actiones Prigritarias: 2009: 10

CUARTO REPORTE

la Unidad de Planeacion e iguabiad de Gépero.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 de diciembre de 2019
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