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PRESENTACION

Con el objetivo de dar cumplimiento ai Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019,
la Secretaria del Trabajo mediante la automatizacion de algunos ‘tramites 'y
servicios, p’roporcionar_é a sus usuarios una mejor atencién, logrando facilitar los
procesos, reduciendo costos y tiempos para iograr brindar eficiencia en el trabajo
de los Servicios que se ofrecen. |

—~ MISION

Desarrollar instrumentos que faciliten el control, la integracién y el desarrollo de las
actividades, generando la mejora continua y un mayor aprovechamiento de la
herramienta informatica.

WISION

Ser una secretaria que brinde servicios de manera eficiente, que por medio de fa
mejora continua promueva la implementacion del recurso informatice.

DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE:

e Servicio mas eficiente. No se cuenta con fos recursos
e El ahorro de tiempo y recurso. | financieros suficientes.
econdémico. e Falta de infraestructura para

Que los usuarlios tengan accesa
al portal de manera rapida.
Formar parte del catdlcgo de

ssrvicios de la Ventanilla Unica |

de Tramites y Servicios del

portal del GEM.

atender al pablico.

Falta de equipo de tecnoldgico
para brindar un mejor servicio.
No se cuenta con el personal
suficiente para lograr la atencion
al puiblico.
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Promover jos empleos
generados que se reportan en
las oficinas. regionales de
Empleo.

inspecciona el cumplimiento de
|z legisiacién en materia laboral,
Brinda orientacién’ vy asesotia
juridica gratuita a ios
trabajadores vy sirdicatos.

Inscripcién en linea.
Facilitar el acceso a los servicios
guie se brindan,

La actualizacion  y/o. ia
generacion de Manuales de
Procedimientos de las Unidades.
Administrativas.

Detar de. equipo tecnoldgico al
personal para tograr brindar un
mejor sefvicio,

La implementacidn de mejoras
en procesos de atencidn.

Aumento de la demanda en la
solicitud de becas para hijos |
trabajadores.

Aumento en la demanda de
solicitantes de empleo..
Aumento. del nlmero de
usuarios por problemas
relacionados con fo laboral.
fFallas con el servicio de internet.

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION:

Programa del Gobierno Digital

lLey de Responsabilidades Administrativas del Estado de México VY

Municipios.

Ley para el Uso de Medios Electronicos del Estado de México y su

Reglamento.
Reglamernio Sobre el

Uso de. Tecnologias de

informacién de fa

Administracion Pubiica del Estado de México.
Constitucidn Politica de. ios Estados Unidos Mexicanos. Titulo Prlmero_
Capftulo De los Derechos Humanos y sus Garantias, articulo 3, fraccion VII;

Titulo Sexto Del Trabajo v de la Previsién Social, articuio ‘!23 apartado “A”,
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fracciones Xill y XXX, Inciso b, Empresas; Diario Oficial de la Federacién, 5
de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

Ley Federal del Trabajo. Titulo Primero Principios Generales, articulo 3. Tituio
Cuarto Derechos y Obligaciones de los. Trabajadores y de los Patrones,
Capitulo 1l BIS. De la Productividad, Formacién y la Capacitacién de los
Trabajadores, articulos 153 A.al 153 X. Diarjo Oficial de ia Federacion, 1 abril
de 1970, sus reformas y adiciones, |

Ley Genera! de Educacion, Capitulo | Disposicionss Generales; afticuios 1y
5; Capftulo IV Del Proceso Educative, Seccién 1. Delos Tipos y Modalidades
de Educacidn, articule 37. Diario Gficial de la Federacion, 13 de julio de 1993,
sus reformas'y adicicnes.

Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, Relativo al Ejercicio de las
Profesionies en el Distrito Federal, Capitulo | Disposiciones Generales,
articulos 1, 3 y 7. Diario Oficial de la Federacién, 26 de mayo de 1945, sus
reformas y adiciones.

Ley de Educacion del Estado de México. Capitulo Primero Disposiciones
Generales, articulos 1y 2; Capftulo Segundo, Seccién Tercera Del Criterioy
ios Fines de ia Educacién, articuios 13, 16.y 17;:Capitulo Quinto De los Tipos,
Niveles, Modalidades y Vertientes de la Educacién, Seccién Primera
Clasificacién General, articuios 95 y 96; Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 6 de mayo de 2011, sus reformas y adiciones.

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo. Capitulo Tercero, De las
atribuciones de las Unidades Administrativas de la Secretarfa,. articulo ‘9,
fraccion Xil. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierne”, 3 de abril de 2017, sus
reformas y adiciones.

Marual General de Organizacion de la Secretaria del Trabajo. VIl Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, 204510000 Direccion General de

Politica o Inclusién Laboral. Periddico Oficidl “Gaceta del Gobierno”, 15 de

septiembre de 2017. _
Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos. Titulo Sexto Del
Trabajo v de la Prevision Social, artlculo 123, apartado “A”, fracciones Xill y
YXXI, Inciso b. Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de 1917, sus
reformas y adiciones. _
Ley Federal dei Trabajo. Titulo Primero Principios Generales, -articulo 3. Titulo
Cuarto Derechos y Obligaciones de ios Trabajadores y -de los Patrones,,
Capfiule il BiS De la Capacitacién y Adiestramiento de los Trabajadores,
articulos 153 A al 153 X. Diario Oficial de la Federacion, 1 abril de 1970, sus
reformas y adiciones. _
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo. Gapitulo Il de tas. Unidades
Administrativas de la Secretaria, articulo 9, fraccidn XIi. Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 3 de abril de 2017, sus reformas y adiciones.
Manual General dé Organizacion de |a Secretaria del Trabajo. Objstive y
unciones por Unidad Administrativa, 204010000 Direccion General de

Y
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Politica e inclusion Laboral. Periédico. Oficial “Gaceta del Gobierno?, 15 de
sepliembre de 2017. '
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero
Capituio 1,-De ios Derechos Humanos v sus Garantias, articulo 1, 17, Ttulo
Quinto de ios Estados de ia Federacion'y la Ciudad de México, articulo 116
fraccidn V|, Titulo Sexto Dél Trabajo y de. la Previsién Social, articulo 123,
apartado “A”'y *B”. “Diaric Oficial de ia Federacion”, 5 de febrero de 1917,
y sus reformas y adiciones. |
Ley Federal del Trabajo. Titulo Catorce Derecho Procesal del Trabajo,
Capitulo XVI Procedimienta Ordinario ante las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje, articulos 875, incisc a) y 8786, fracciones i, 1li, V y VI; Capitulo XVIil
De los Procedimientos Especiales, articulo 895 fraccu:m l. Capitulo XIX
Procedimientos de los Conflictos Colectivos de. Naturaleza Economica,
articulos 901 y 906 fraccion Il Capftule XX Procedimiento de Huelga,
articulo 926. “Diaric Oficial de la Federacién”, 1 de abril de 1970, y sus
reformas y adiciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México. Titulo Segundo
De tos principios Constitucionales, tos Derechos Humanos y sus Garantias,
articulo 5. Periédico oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y17 de noviembre
de 1917, y sus reformas y adiciones. |

Ley Orgédnica de la Administracion Pablica del Estado de México. Capitulo
Tercero, De la Competencia de las Dependencias da! Ejecutivo, articulos 27
y 28, fracciones VI y VIi. Periddico Oficial “Gaceta dei Gobiemo”, 17 de
septiembre de 1981, y sus reformas y adiciones..

Ley dej Trabajo de os Servidores Plblicos del Estadoy Municipios. Capiftulo
X Dei Procedimiento Laboral, articulos 229, 232, fraccién | y 233 fracciones
| y Il Periédico Oficial “Gaceta del Gobiermno”, 23 de octubre de 1998, y sus
rejiormas y ediciones.

Reglamento Interior de la Secretarfa del Trabaje. Capitulo Tercero De las
Atribuciones de las Unidades Administrativas de la Secretarfa del Trabajo,
articulo 9, fracciones Vi, Vil y Vil Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 3

de abril-de 2017, ¥ sus reformas y adiciones.

Reglamento de Conciliacion Administrativa. Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”; 5 deenerc de 1998.

Manual General de Organizacién de la Secretaria del Trabajo, Apartado Vi
Obietive y Funciones por Unidad Administrativa, 204010000 Direccion.
General de Politica e Inclusién Laboral, 204010400 Subdireccion de:

Congiliacién 'y  Servicics Peticiales, 204010401 Departamento de

Conciliacion Administrativa. Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 15 de:
septiembre de 2017.

Manual de Procedimientos dei Departamento de conciliacién Administrativa.
eriédico oficial “gaceta del gobierno®, 29 de agosto de 2018.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES:

Implementiar en el apartado de Asesoria, las opciones de “Segundo
Citatoric”, asi como folies en automatico vy la generacion estadistica.

Crear un Sistema para ofrecer la inscripcion en Linea de la Maestria en

Seguridad e Higiene Ocupacionai, en la Ventanilla Unica de Tramites y

Servicios del GEM.

Adeclacion al procedimiento de la Maesiria en Seguridad. e Higiene
Ocupacional en el Manual de Procedimiento det Dpto. de Formacién Laboral.
Crear un Sistema para ofrecer la inscripcion en linea de! Diplomado en

Seguwridad, Salud y Medio Ambiente en el Trabajo, en ia Ventanilla Unica de

Tramites y Servicios del GEM.

Adecuacion al procedimiento del Diplomado en Seguridad, Salud y Medio
Ambiente en el Trabajo en e Manual de Procedimientos del Dpto. de
Formacién Laboral.

Elaboracion del Sistema de Informacion de intervenciones Conciliatorias.
Adecuaciones al Manual de Procedimientos del Dpto. de Conciliacién
Administrativa. .

Elaboracién del Sistema de informacién de Orientacién y Asesorfa.
Adecuaciones al Manual de Procedimientos del Dpto. de Conciliacion
Administrativa.
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