COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

T

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave_20900003s Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: _ Secretaria del Trabajo/20900006L Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Fecha de Elaboracion: _19 de Marzo de 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _19 de Marzo de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 25

Numero de acciones prioritarias para 2018; 10
PRIMER REPORTE
Acciones de Fecha de
Nombre del >nn__w._w_m“_nwoﬂw_oqm nc_qu_._mn__m.-ﬂ“ﬂn o | Justificaciény | % de nmm:.m.n.o: @ | cumplimiento | Justificacién | % de Unidad
No. Tramite y/o 9 P evidencias Avance o Programado y evidencias | Avance | Administrativa
Servicio Programadas Programado Normatividad (mm/aaaa) Responsable
(mm/aaaa) Programadas P
Fase IV
Implementar en el
Desarrollo del A
apartado de Asesoria,
Apartado 2
i las opciones de . ;
Segundo S i ikt et Primera N Procuraduria de
1 Citatorio” y g N g 12/2019 reunion, 30% No aplica. No aplica. No aplica. : la Defensa del
. como folios en 2 ; aplica. .
Estadistica del . Citatorio. Trabajo
i automatico y la
skiems de eneracion
Control de 8 s
. estadistica \
Registro N
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: \ [
- _ A Pl ’
Titular de la Unidad Administr nsable Nombre y Cargo d&l Enlace Mejora tuldr de la Dependeéncia /
Regulatoria de la Dépendencia/ Organismo Orgpnismig Puplico D@sgentralizado
Publico Pescéntralifggio
Lic. Miguel A | Terrén Mendoza
Procurador.de la Defensa del Trabajo C.P. Maria/Eugenia Vill Morgan Lic. Martha/Hilda GonzBléz Calderén
Jefe de la Unidad [de retaria del
Planeacion e Iguald Genero
I J

_




Codigo FO-MDR-3T
.o . . ‘Revisidi B 0
Minuta de Reunion Revisidin
e ' Fecha: 2170172019
. r‘MHgﬁNu r.)E:__ . =
ESTALIC DE MEXICO aga Tde]

1
21/01/2019
(4Y Horainicial: | 11:00
(5) Hora finaly| 11:45
BN | Oficina de la.Lic, Araceli
Balderas

Dasctoria: | [Cimoatiora X

Reunidnn I 'f':"_l:’im}'uw

Reunién de trabajo para revisar las iniciativa de mejora regulatorig
de la Fase IV, Desarrollo del apartado “Segundo Citatorio” y
Estadistica del Sistema de Control y Registro de Usuarips.
(SICRE)}

Nombre: Lic, Araceli Balderas Gomez Procuraduria de 1a Defensa del
Contacto: (722) 2760950 o 2760000 ext. 74815 O e
Ar_aceli,baideras@e_dqmex.ﬁgob.mx ' ranaye

Lic: Josg Carlos Miranda Romerg P o . s
Contacto: (732) 2760900 ext. 74790 Comité Interno de Gobierno Digita
o ; . _ de la Secretar{a del Trabajo
eatljemiranda@edomex.gob.mx -

Comité Interno de Gobierno Digital 7|

Ing. Jesus Alberto Gonzdlez Gutidrrez - de la Secretaria del Trabajo
Manuel Martinez Bustos ' Procuraduria de 1a Defensa del
_Trabajo

La licenciada Araceli Balderas Gémez.comenté acercd de la iniciativa de mejora regulatoria propuesta para este afio, en las cual se
involucra-la Fase 1V de desarrollo al Sistema de Controf ¥ Registro de Ustiario, la cual consiste el desarrollo del 2° citatorio y
estadistica del Sistema. Se comentd que el Sistema debera generar un 2do <itatorio. cviando se difiére la primera cita por ausencia'd_e]
Patron y/o Representante Legal de la’ Empresa, asi mismo se mencioné de implementar un desarrollo. para la generacién. dé un
informe estadistico de las asesoria laborales impattidas por un periodo de fecha, éste informe se debera generar en formato Excel.
Se comentd que esta iniciativa debera ser impiemcntaday liberada a producci_é_n-dur_anta el mes de noviembre-diciembre. -

PROCURADURIA .- Entregar formato de] 2° Citatorio Lic. Araceli Balderas Gomez 1170272019

2. Comité. Entregar avance del proyecto por mes. " Lic. José.Carlos Mirdnda Mensual
3. PROCURADURIA. Entregar formato en Exce! de Ias Lic. Ardaceli Balderas Gomez 11/02/2019
estadisticas requéridas. s

Préxima reunién TBD




GOBERNGDEL = " :
' ESTADRD GE MEXICO GECISIOHES EHTMES HESLLTALON EUEATEE

“2019 Afio del Centénismo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, el Cauditlo de Sur”

CITATORIO

NUMERO DE FOLIO 204030013/1190/2018
NUMERO DE FOLIO DE ASESORIA:2070

ORGANISACION DE ALARWMAS Y SEGURIDAD PRIVADA SA DE CV
CALLE RAMOS ARISPE 43

COL. PILARES METEPEC

METEPEC, ESTADO DE MEXICO

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL TITULO ONCE, CAPITULD Ili DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO, ME PERMITO SOLICITAR SU COMPARECENCIA PERSONAL O POR-
‘CONDUCTO DE SU APODERADO DEBIDAMENTE ACREDITABO, EN LAS OFICINAS DE ESTA
PROCURADURIA, UBICADAS EN, RAFAEL M. HIDALGO NUMERO 301, SEGUNDO PISO, COL.
CUAUHTEMOC DE TOLUCA, MEXICO PARA. EL PROXIMO DIA 13 DEL MES DE_MARZO MARZO DEL
ANO 2019 A LAS 9:00 HORAS, CON EL OBJETIVO FUNDAMENTAL DE PROCURAR UNA
SOLUCION AMISTOSA CON EL PROBABLE PROBLEMA LABORAL RELACIONADO CON EL
DESPIDO INJUSTIFICADO DEL C. JOSE FABIAN LLAGUNO RECILLAS.

SEGUNDO CITATORIO, EN CASO DE NO COMPARECER SE FORMLULARA DEMANDA

TOLUCA, ESTADO DE MEXICO A 08 DE MARZO DE 2019 S s1e

ATENTAMENTE

SECRETARIA DEL TRABAJOQ
sa-del Trabai




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA m _UO> fmx

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 20900000L Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo/20900004L Direccién Gener
Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefe de la Unidad de Planeacién e lgualdad nero
Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __19 de marzo de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: _ 25
NUmero de acciones para 2019: 10
PRIMER REPORTE

| |
: : . Acclones de Fecha de d '
Nombre del >on_mmnm _mwoﬂ__%_oﬂm Ocmﬂ”oﬂ”ﬂ_mmﬂ . Lcmm_ﬁom% nz_u: y % de Regulacién a la Cumplimlento Lcmw”mo%:o_n_w: y % de Unidad
No. Tramite y/o P DME 2 P m o n_w o N e amm_ Avance Normatividad Programado O ow | Avance Administrativa
Servicio/ Accion rogr i bty Y Programadas {mm/aaaa) RS Responsable
(mm/aaaa)
Adecuacion al
procedimiento
Crear un sistema para | de la Maestria ;
mwmﬁmaw de ofrecer la inscripcion La accién inicia en Seguridad e | La accion
InscripciGnala | en linea de la Maestria : Higiene | nicia
o Maestria en en Seguridad e 12/2019 RpRIEEReS o No On_._ummuo_._m_ en 19 operaciones No Umumnmam&o
Seguridad e Higiene Ocupacional, el mes am_.. lica el Manual de 120 | mes de aplica S Formvmcion
s ap e ene P Laboral
Higiene en la Ventanilla Unica Mgy SegLl Procedimientos mayo segun
Ocupacional de Tramites y cronograma del cronograma
Servicios del GEM | Departamento
de Formacién
) - _ _Laboral
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de NleJora Regulatoria

Adminisydtjvg] Responsable de la Dependencig/ Organigo Publico

Lic. Julio César Qm:m@mm Guzmén C.P. Mar mco _m Morgan
Director General de Politica e Inclusién Laboral Titular dd la c: neacion
el m_amn_ 0




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 20900000L Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretarla del Trabajo/20
C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefe de la Unidad de Plan

Enlace de Mejora Regulatoria:
Fecha de Elaboracion:

14 de marzo de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 25

Numero de acciones para 2019: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

EDOAAEX

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

19 de marzo de 2019

PRIMER REPORTE
" y X . Acciones de Fecha de ‘
Nombre del Acoiones de z_m_o_.m _umo:m _um Lcmg_ﬂ_omgos y % de Regulacién a la Cumplimiento L:E_mnmn_@: y % de Unidad
: Regulatoria Cumplimiento evidencia A evidencia i
No. Tramite y/o Proaramadas Programado docurriantel Avance Normatividad Programado dooifeel Avance Administrativa
Servicio/ Acclén g 9 Programadas (mm/aaaa) Responsable
{(mm/aaaa)
Adecuacién al
procedimiento
oﬂmmq c:“ m__mﬁma.m U.MS del Diplomado
Sistema de e =m _:wm_.:_un_ ) N en Seguridad, La accién
Inscripcién al D.__m_.__o”,_ﬂﬂoﬂs La moo@: inicia Salud y Medio inicia
Diplomado en Se %: dad. Salud | operaciones en No Ambiente en el operaciones No Departamento
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En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
| ;
Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejprg Regulatoria Nombrely cdrgo del titular deJaDependencia /
AdministragvgResgonsable de la Dependengi&/ Organisnfo Publico Publico Desfentrslizado
N Desentjatrzgdo
G . )~
- WA
Lic. Julio César Vanegas Guzméan C.P. Maifa Efigenia Vifadg Mprgan Hilda Gonzalg.
Director General de Politica e Inclusion Laboral Titular de lajUnidad de Plagneacion retaria de=FrAbam
. - ellgualdad gé Génejo

Lot -




Clave: 20900000L Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado:
Enlace de Mejora Regulatoria:
Fecha de Elaboracion:

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

EDOAAEX

14 de marzo de 2019

C.P. Marfa Eugenia Villada Morgan, Jefe de la Unidad de Planeacién e Igualdad de Género

el Trabajo/20900004L Direccion General de Politica e Inclusién Laboral

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: __25

Numero de acciones para 2019: 10

PRIMER REPORTE

19 de marzo de 2019

T ; -
_ . ) . Acciones de _ Fecha de ,
Nombre del >oo_mwmw _Mwo_uﬂmm_oﬁm Ocﬂﬁmnﬁwamm to Lcwmmumm%%m: y % de Regulacién ala | Cumplimiento .Ew%nnmm%%m_._ y % de Unidad
No. Tramite y/o Pro mﬁ.mﬂm dat Pro mmam 4o BBereTEE] Avance Normatividad | Programado documiental Avance Administrativa
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|
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En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:

Director General de Politica e Inclusion Laboral
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d

la Dependencia /
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el GOBIERMNO DEL

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

Toluca, Estado de México; a 25 de marzo de 2019.

NOTA INFORMATIVA )
ACCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA E INCLUSION LABORAL
CEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

Por este conducto y en relacion a las acciones de la Direccién General de Politica e
Inclusion Laboral correspondientes al Programa de Mejora Regulatoria 2019, consistentes
en: 1.- “Elaboracion del Sistema de Informacién de Intervenciones Conciliatorias” y 2.-
“Elaboracién del Sistema de Informacién de Orientacién y Asesoria” cuya Unidad
Administrativa responsable lo es el Departamento de Conciliacién Administrativa, al
respecto me permito informar que para el cumplimiento de estas acciones se tiene
considerado s6lo la elaboracion de un Gnico sistema de informacion en el que se recabe la
informacion de los servicios inherentes tanto a la intervencién conciliatoria como a Ia
orientacion y asesoria, tal y como se contiene en las minutas utilizadas para tal efecto,
anexandose a la presente un ejemplar de la misma para mayor lectura y comprensién. Cabe
precisar que este sistema de informacion, en caso de ser autorizada su viabilidad por ia
Direccién General del Sistema Estatal de Informatica, sera esta dependencia la encargada
de su elaboracién, motivo por el cual (nicamente se requisitaron los formatos de
“Planteamiento del Proyecto y la Especificacién de Requerimientos del Sistema de
Informacién”, en los que se engloba tanto la intervencién conciliatoria como la orientacién y
asesoria.

Por cuanto hace a las adecuaciones al Manual de Procedimientos del Departamento de
Conciliacion Administrativa, una vez que sea autorizado la viabilidad del sistema de
informacién y consecuentemente se elaboracion, se procedera a la elaboracion del proyecto
de modificaciones que correspondan para su aprobacién y validacién por parte de la
Direccién General de Innovacién.

Sin otro particular quedo a sus 6rdenes para cualquier comentario al respecto.

T

‘:',p. ,:'_'_' ¥ 4 N
M. EN D. MARIO 1%3 _
JEFE DEL DEPARTQN‘E_N D

—

O MARTINEZ ROBLES
CONCILIACION ADMINISTRATIVA

4
-

Tercer piso, col. Cuauhtémoc. ¢.P. 50130 Toluca Estado da e
EXT. G

Xt

EDOAAEX

J ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DEL TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE POLITICA E INCLUSION LABORAL
SUBDIRECCION DE CONCILIACION Y SERVICIOS PERICIALES
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION ADMINISTRATIVA
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DIRECLION GENERAL DE POLITICA E INCLUSION LABDORAL
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GOBIERNO DEL
: PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
FEIADO DEMEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 20900000L Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: [0/20800004L Direccién General de Politica e Inclusidn Laboral
Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Marfa Eugenia Villada Morgan, Jefe de la Unidad de Planeacién e Igualdad de Género
Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __19 de marzo de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: _ 25

Numero de acciones para 2019: 10

PRIMER REPORTE
Acciones de Mejora Fecha de Justificacién y >no._og,m 8 de Fecha de Justificacién y
| Nombre del Beatlatotia Glimblmienis avideriola % de Regulacién a la Cumplimiento evidencia % de Unigad
No. Tramite y/o Pro mﬁa adap Pro mmam do decumsrntal Avance Normatividad Programado documantsi Avance Administrativa
Servicio/ Accidn g g Programadas (mm/aaaa) Responsable
(mm/aaaa)
" ." Adecuaciones al
._Eh_wwmmmwoa_ Se remitieron | Manual de
. para la m_mmwwonwhﬁm Mm_ mmumo_ﬂommo_o:mm _uanmﬂm__o&om _ Birtinusia Departamento
5 Prevencion y o 12/2019 Tl 25% 12/2019 revision del 25% de Conciliacién
h Informacion de requerimientos Departamento pit ;
Solucién de los : o el i Manual Administrativa
: Orientacién y Asesoria del Proyecto al de Conciliacion
Conflictos de SE| Administrativa
Trabajo

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:

jora Regulatoria

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enjace de
o Publico

Administrativa Responsable de la Dependengia/ Orga
Destentraliza

Lic. Julio C as Guzman C.P. Mari| mcmm}_m illadta Morgan
Director General de Politica*e Tnclusién Laboral Titular della Unidagl de| Hlaneacion
e lgualdag/de Género




Godiga. FO03.2.02

“INTERVENGION CONCILIATORIA
ADMINISTRATIVA Y DEORIENTAGIONY | Revisien | ©
ASESORIA”

Especificacién de requerimientos del | Feche 17-Feb-2011

sistema de informacion

Pigina 1de 14

Especificacion de Requerimientos
Proyecto: “INTERVENCION CONCILIATORIA

ADMINISTRATIVA Y  DE ORIENTACION Y
ASESORIA.” “SMPYCAL”"

Diireccién General del Sistema Estatal de Informatica.

I GOBERNODEL
- ESTADO DE MEXICO Agosto 2018
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Documente validadd por las partes en fecha: 28 agosto 2018

Por la Secretaria del Trabajo Por la DGSEI i _
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1. Propésito def producto

Agilizar el control de las minutas que corresponden a las intervenciones de cenciliacién: o
mediacion de conflictos laborales o dé asesoria y orientacidn previa d la conciliacion y tener Ia
informacion actualizada para cuando se. requisra consultar o registrar el seguimiento en las
minutas, def caso que se trata.

“Tener informacidn real cuando se requiera,

2. Clientes, Directivos y Usuarios

: Erika Nallely Guadalupe Medina Huicochea Subdirectora de
Noribre Conciliacidén y Servicios Periciales

Rol Patrocinadora
Categoria profesional |Licenciada en Relaciones Econémicas Internacionales
Responsabilidades Proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo del

proyecto

Toma de decisiones a nivel gerencial, a
Informacion de contacto | Telf; (01 722) 2760940 Ext, 74782 NG
Aprobacién . {Noaplica.

Mario Alberto Marfinez Robles Jefe del Departamento de

Nombre Conciliacion Administrativa

Rol Usuario tactice,

Categoria profesional  Licenciado en Derecho

Responsabilidades Detallar los requisitos del sistema en conjunte con el Dersonai
de analisis, para identiticar gl alcance de &ste, y
Toma de decisiones a nive! operacional, s

Aprobar-el proyecto en la etapa de pruebas y de-implantacion.
- {Contacto con el equipo de-desarrollo).

informacién de contacto|Telf. (01 722) 2760940 ext. 74786

Aprobacién Erika Nallely Guadalupe Medina Huicochea Subdirectora de

Conciliacién y. Servicios Periciales
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.+ IFausto Tapla Cruz

{Lider del proyecto del equipo de desarroiio

P.LIL

Planificar un proyebto lterativo'y cada iteracién- 'par'ticu’lar, para
administrar el riesgo y monitorizar el progrese del proyecto a
través de méiricas.

s Asignar tareas a los integrantes ciel equipo-del proyecto
v Gestionar |z ejecucion de fas actividades de: los planes del

-tproyecto

[nfor

o[Telf. 2769600 ext. 60257

C. Anastacio Damian Sénchez Subd[rector de Desarro!lo de

Sistemas

“:liAdriana Salomé Judrez Taorres.

Analista

Licenciada en Adm:mstramén

Detallar en conjunto con el usuario los requis;tus del sus’tema
: '_ara identificar el alcance de éste y asf obtener una vision de la

ltel, 7-76-96-00 axt. 50219

0. Anastacio Damian: Sénchez Su'hdirectcr de Desarrolfo de

'E:'dr_a!'.Mediha Ldpez “

Desarroltador

S:.C:

Jiy-no funcionales para crear un esquema de la arquitectura del

Imodelo de-datos del sistema y un sistema ejecutable con base

Refinar el analisis ’temendo en cuenta [os requisitos funcidnales
sisterna y-disefiar los componentes del mismo, generande un

en el andlisis y disefio.
Apoyar 1a implementacion y soporte tecnlco del sistema

{hformaci6n.de .contacts.

Tel. 2769600 ext. 60144

Aprobacién

C. Anastacic Damian S&nchez. Subdirector de Desarrallo de

Slstemas,
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3. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

DGSEL Direccion Ganeral del Sisterma Estatal de
Informatica,

ST Secretarfa del Trabgjo,

DGPIL Direccidn General de Politica e Inaclusion
‘Labaral.

GEM  Gobierno del Estado México.

4. Restriccicnes

El sistema debe trabajar bajo un ambiente web,
El sistema debe operar bajo los estandares de la DGSE]

5. Requerimientos funcionales-

REQUERIMIENTOS:

Numero de requisita JR-01
Nombre de requisito | Control de acceso |
Prioridad del | Alta/Esencial  [_|Media/Deseado L} Baja/ Opcional

requisito
' El sistema debe verificar que. la persona que desea actesar al
sistemna, tenga autorizacion para entrar, con Su clave de usuarioy
Doscripeion del contraseiia valldos, o
requisito Sdlo debe permitir accesar a las funciones permitidas.

(Ver adminisiracion de usuaries R-07):

— _ Nimero de requisito [R-02
i Nombre de requisito |Control de bitacora

Prioridad del X Alta/Esencial DMediaﬁD’e‘seado [_] Baja/.Opcional
requisito

El sistema debe registrar todos los. movimientos de. access y uso
de las funcionalidades-del sistema, registrandose:
i Descripcién del 1. Quienentra,
réquisito i 2. Fec_ha y hora de ingresg'y salida.
' 3. Adonde entra.

Debe existir una pantalla de consulta de dichos mowmmntos en el
L _ . _]mbdulo del back affice. o 1
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Numero de requisito |R-03
Nombre de requisito Alta de minuta _
Prioridad del I Alta/Esencial [IMedia/Deseado [ Baja/
requisito Opc;ona]

Daseripeioh del
requisito

Despiiega en la pantalla el formato de fa minuta y los campos en
modo de edicion.
La minuta impresa deberd tener un encabezado y pie de pagina
oficiales. _
Una vez guardada la minttd, el sistema debie permitir imprimirla,
No podréan ser medificadas ni eliminadas las minutas guardadas.
l.os datos obligatorios deben estar marcados caon un asterisco en
la pantalla.
El sistema debe generar un numero de folio que identifique a la
minuta.
El sistemna debe requerir el fipo de minuta:
“Conciliacién y madiacién administrativa laboral” u
“Orientacion y ‘asesoria previa a la conciliacion y
- mediacién administrativa laboral”.
En funcién del tipo son los datos que deberd solicitar, sin embargo,

-jambos deberan solicitdr el género del acto (persona gue

demanda).
El sistema debe colocar ia fecha a la minufa, tomada del servidor
de aplicaciones o-def sistema, segun sea el caso;

Al dar de aita la minuta, deberd seleccionar el estatus de la
minuta, el cual puede ser cambiado en caso de gue la minuta sea
diferida

Loae reglae de negocio eérdn descritns en el

pase da use

respectivo,.

Nuamero de requisito-

R-04

Nombre de requisito

Busqueda de minutas con éstatus “Diferido™

Prioridad del DIAla/Esencial || Media/Deseado | Baja/
requisito Opcional

Descripcion del
requisito

El sistema -debe tener una opcién para buscar minutas. con
estatus diferido, ingresando [o siguiente:

| Criterios de biisqueda:

Numero de expediente: nombre del actor o trabajador;
nombre: del demandade o empresa;
representante legal, fecha de alta,

E! sistema despliega algunos datos d¢ las minutas localizadas,

nombre del}

permite  seleccionar un registro vy despliega 13 minuta)
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seleccionada en Ja pantaila con' los datos que pueden

mdificarse, en modo de edicién.
Al guardarla se hara con los mismos niimeros de expediente y
folio que fa minuta cargada; el nimero de pagina se incrémenta

- lent.

Nimero de requisito.

R-05

|Consuita de informacion

Nombre.de

- \DJAttaEsenicial ] Media/Deseado L] Baj

Opcional

(individual’ o ‘colectivc’), estatus {‘solucionado’, ‘diferido’,
“{'continuacion del trémite legal’, ‘solucionado y huelga evitada’),

- General;

- fregistradas, mostrando los datos siguientes:

Al seleccionar “Ver detalle”, el sistema llama 2 ejecucion al
- - [procesa correspondiente,

El sistema debe desplegar én forma de lista las minutas

Folio, Namero de expediente; nombre del actor o trabajador;
nombre del demandado o empresa; nombre del representante
‘|legal, fecha de-alta, con las opciones en cada registro para ver;
s Ver detaile. (Ver R-8).

El sistema debe permitir ingresar datos conocidos © criterios de
busqueda: folio, Nimero de expediente, tipo de conflicio

fnombre dei Conciliador-Mediador y buscara el registro. En caso
de que exista, serd desplegadoe como la “Consulta General®.
El sistema permite-al personal autorizado, seleccionar el tipo de
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estatus y/o nombre: de conr:|1|ador 0 mediador & ingresar un
periodo de fechas despues seleccionar la opcmn de estadisficas.
En caso de que haya informacion, cuerita el nimero de reglstros
y despliega un fotal,

El sistema despliega la opcicn para Guarda &l resultado de la

consulta en un archivo Excel, s declr, el regisiro completo de
cada una de las minutas que se encuentran en la hsta de
gonsulta.

Ndmero derequisito  |R-08

s

Nombre de requisito  Ver detalie

Prioridad-del requisito: {[X] Alta/Esancial [ IMedia/Deseado [ Baja/ Opcional

Descripciénidel  * -|con todos sus datos, en linea.

El sistema debe despiegar el contenido la minuta seléccionada,

requisito = iademas, el folio que generd el sistema para el tramite'y la fecha
en la que sg dig de alia.

N_L?merd de requisito-- 7 R-07 [

Nombre de requisito  |Administracion de usuarios

Prioridad del rggaisit'o [X] Alta/Esencial [_|Media/Deseado’ |_J Baja/ Opcional 7

El sistema debe confar con un catdlogo de usuarios, podra
\agregar, modificar y efiminar 16gicamente. En éste se guardaran
llos datos de las persohas autorizadas para accesar al sisterma.
El sistéma debe permitir accesar a las funciones asignadas al
Descripcion del rol..

requisitc Rol de administrador: todas las funclones.

-IRal de consulta; tontro) de acceso, consiita de informacion y
guarda la corisulta en'un archivo Excel,

Rol de usuario operative: control de. acceso, alta de minutas,
.jalfa de minutas con estatus diferide.

8. Requenmientos no funcionales

6.1, Requisitos de rendimiento

Bl rendimiento y desempefio de! sistema estard sujeto a la infraestructura
tecnoldgica del ugar donde se aloje y al buen disefie del sistemd de

informacidn. Permitiendo cubrir el 99% de las transacciories én WEB no

deberdn superar-los. 2 segundos en situaciones normales y 5 segundos en




“INTERVENCION CONGILIATORIA S sy
ADMINISTRATIVA'Y DE ORIENTACION Y | revison | o

_ ASESORIA.” : :

Especificacion de requerimientos-del | Fecha: 17-Feb-2011
sistema de informacién

Pigpina 12.dal4

Situaciones criticas para la espera de respuesta. E! sistema debe: ser
muitiusuaric, soportando una concurrencia estimada de 50 Lsuarios,

6.2.Seguridad

La solucién estard instalada en los servidores del centro de datos de Ja
DGSE, bajo Jas norias y poifticas establecidas por la misma.

Se deber4 contar con un procedimiento de respaldos el cual debe ajustarse
a las politicas internas del Centro de Datos de la DGSE.

El sistema de informacidn contard con un esquema de control de accesos
definido de acuerdo a las necesidades de DGPIL.

La informacién de la base de datos, estard sujeta a las politicas de
seduridad de informacién que determine la DGSE!, por lo que se debe
salvaguardar, antener, asegurar la integridad, confidencialidad y
confiabilidad de la misma que se genere y se procese.

El-administrador del sistema sera el responsable de definir los perfiles y/o
permises de acceso a los usuaries bajo politicas estrictas de sequridad de
la informacién.

6.3.Fiabilidad
Se trabajaré conjuntements entre las personas autorizadas de la DGPIL y la

DGSE, para aplicar las- aeclones conducentes ¥ lograr que el
funcionamiento y productos de! sistema sean confiables.

Se debera implementar un-ambiente de desarroilo y produccion, los cuales:
| _ contaran con caracteristicas tecnolégicas similares con ‘&l fin' de evitar
‘ incompatibilidad y el surgimiento de posibles ‘errores en la migracion y
puesta:en -marcha del aplicativo productivo,

U Todas las. pruebas deberdn ser realizadas dentro del ambiente de

i desarroflo; las- medificaciones, errares detectados y'_m'ejora_s deberan ser
) efectuadas en dicho ambieate mediante una fase de pruebas y

o verificaciones con ¢! usuario, | _ |
' Con el fin de asegurar el desarrcllo del aplicative de alta calidad, se-deberd
realizar un proceso de. pruebas las cuales consistiran de las siguientes:

= Funcionalidad.
Verificar que el sistema realice ‘correctamente fas. funciones para las
que. fue desarrellada, de acuerdé a los. requerimientos detallados
definidos por el usuario,
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¢ Disefio Técnico:

Revisar que la construccidn de ios compenentes tecnicos: del sistema
cubran- los requerimientos no funcionales establecidos por las areas

técnicas.

o Integracion.

Corroborar que los diferentes componentes que conforman el sistema
funcionen conjuntamente para cubrir los procesos para los: que fueron

definidos.

o Estrés.

Determinar que el sistema serd capaz de soportar {a cencurrencia
maxima esperada de- procesamiento requerida por los usuarios. sin

afectar-su desempefo.

6.4.Usabjlidad

El sistema debera cumplir con jos fiujes de interaccion requeridos: por e
usuario y ofrecera tna navegacion sencilla;

Deberd ser intuitivo vy de facil aprendizaje. con. el objetivo de que los’
usuarios mo ‘se olviden de las funcionalidades ni procedimientos, .
obteniendo una mejor calidad en el desempefio de sus -actividades y ia- /%

mejora del tiempo de las mismas.

6.5, Disponibilidad

La disponibiiidad estard sujeta a los niveles de servicios que la DGSE; e
puede ofrecer; procurando. que la solucién se mantenga disponible al 98%

durante los horarios que-se determinen, Se deberd contar con un plan de
rebuperaclén ge lg aplicacldn y/o procedimientos dltamos de operacion,

6.8. Mantenibilidad

El sistema deberé_se_r desarroltado usando mgjores practicas de desarrolis |
y estindares de la industria de Tecnologia, que permita un facil . -
entendimiento de la codificacion y consiruccién de los componentes
tecnoldgicos del-sistema. Se deberdn aplicar los estindares definidos-por
la Direccién General del Sistema Estatal de-Informatica.

Fi mantenimiento correctivo al sistema debera ser proparcionado por la
DGSE| mientras se encugntre vigente |a garantia del sistema.

Posterlormente 165 procesos de mantenimiento deberan. ser vealizados
conforme a programas y-estandares establecidos por la DGSEL.
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6.7. Portabilidad

El sistema deberd ser de tecnologia abierta que permita ser operado con
independencia de Ia arquitectura de fos servidores y ambientes operatives,
Debe garantizar que puede ser portado a cualquier servidor Web estandar
independientemente de ambiente operative o software de INTERNET.

Debera ser compatible al menos con Edge, Moxzilia Firefox 11 o superiory

Google Chrome v25:
6. Modelado general def proceso y procedimientos
e inisermionc P R — N ——
?‘:‘1 . *‘m By \ TN, Ad .. t ’“‘I-,,.
" Contro! de ", . M, _ = % Administra-
Sy wv o Alta “»*% Consultas A >
w° Acceso g ” A -cion: e
& e . -f‘r a‘a‘tﬁ .f"
S AT A
; . ' § o ' Bisgueda:de ' ;
] Control de 2 o minutas con Administracion
i e . E Alta dé minuta _ i S i
: Bitacora ) estatus 3 de ysuarios -
! : i i “Diferido” '

Consulta de
informacién

i Archivo Excel

AL R N A TR A R L L

Ver detaile,

e as] B
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0 Historia del documento

Fecha | Version Autor ]

Descripcion del cambio

Adrana S
-23/06/2018 0_.1 Juarez Torres | Inicia la-glaberacion del documento
13!0?!’2018 :"0.1 Fausto Ta‘pia iRevisic’m del Documento.

| Cruz
16/07;2018 '1'.0 | Maro  ADEMO. T validacisn del Documnento

1 Martinez Robles

1 Vista General del Proyecto
La-Secretaria del Trabajo det Estado de México requiere una herramienta para agilizar el control de fas
minutas que corresponden & las intervenciones de conciliacidn o mediacidn de juicios: laborales ‘o de
asesorfa y- origntacion previa a la conciliacion y tener fa informacidn actualizada para cuando se requiera
consultar o registrar el seguimiente en las minutas, dei caso que se trata.

La‘informacién serd guardada en una base de datos de! sistema y podra ser-exportada a'un archive Excel.

1.1

1.2

1.3

Objetivos del Proyecto

Dar seguimiento a los expedientes de las intervenciones de conciliacidn o mediacion de juicios
laborales o de asesoria y orientacion prévia a la conciliacion' mediante la automatizacion del

Nenado de las minutas y la consulta de conclusiones y acuerdos, que permita obtener
informacién y datos :estadisticos actualizados para toma de decisiones.

Beneficios del Proyecto

‘. Reducir el gasto de pape!.

» Reducir el tiempo empleado en e proceso.

«  Automatizar el control de las minutas.

e Gonsultar la informacion de los acuerdos y conclusienes; en cualquier momente. (las 24 horas

de los 365 dias. del afig).

»  QObtener datos estadisticos, a través de varios criterios de bdsqueda..

» Fortalecer la seguridad de la informacién y de fos dates personales de las personas

involucradas.

Factores Criticos de Exito

o Comunicacién efectiva en el equipo de tfrabajo.
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s Control de riesgos efectivo,
e Actualizacion de la informacion en tiempo y forma.
o Que el personal designado al proyecto cuente con los conocimientos suficientes del proceso.
1.4 Lista de Riesgos
a) Rlesgo con el personal involucrado en el desarrolio del proyecto:
1) Rotacion del persond,
2) Ausericia de una 0 mas personas involucradas en ef desarrollo del proyecto.

3) Ausencia del lider del_.p_ro_yecto_
4} Falta de personal por parte del area usuaria con conacimiente del proceso,

b) Riesgo por fallas técnicas en el desarrolio del proyecto: _
1) Que se permitan cambios a fa especificacion documentada una vez definido el alcance.

2 Alcance del Proyecto
FrontOffice. Vista para ingréesar-las minutas al sistema.
BackOffice. Vista para consuitar y guardar minutas en archivo Excel.
£l mdulo FrontOffice esta formado por:
o Control de acceso.
e Alta de-Minutas. Con opcidn para ser impresa,
o Busgueda de minutas con estatus “Diferido”,
o Cerrar Sesion.
Madulo de BackOffice contiene lo siguiente:
o Control de Acceso.
» Consulta de informacion.
e Guarda la consulta en archive Excel.
¢ Administracién de usuarios. (Catdlogo de usuarios).
s Cerrar Sesion '
Médulo de estadisticas
o Guarda {a consulta en archivo Excel,
s Generar estadisticas.
o - Consultar informacion.
Maodulo de bitacoras..
e Quién, cuando y que hace en el sistera..
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2.1 Descripcién Funcional

REQUERIMIENTOS:

Namero de requisito

R-01

Nombre de requisito

Control de acceso

Prioridad del
r_equisit_o

X Aita/Esencial  [_]Media/Deseado (L] Baja/ Opcional

Descripecién del
requisito

El sistemna debe verificar-que |a persona que desea accesar al sisiema,
teniga autorizacion para entrar, con-su clave de usuario y contraseiia
validos,

Solo debe permitir accesar a las funciones permitidas.

(Ver administracion de usuarios R-67).

Numero de requisito |R-02

Nomibre dé requisito [Contro| de bitdcora

Pripridad del Alta/Esencial  [_]Media/Deseado ] Baja/ Opcional

requisito _
El sistema debe registrar todos los movimientos de acceso-y uso de 1as
funcionalidades del sistema, registrandose:

' 1. Quién entra.
Descripeion del 2, Fecha y hora de ingreso y salida.
3. Adonde entra.

requisito

Debe existir una pantalla de consuita- de dichos movimientos en el
Imoduio del back office;

Nomero de requisito

R-03

Nombre de requisite

Alta de minuta

Frigridad def

| requisitc.

1D<) Alta/Esencial [ IMedia/Deseado (] Baja/ Opcional

Descripcion del .
requisito .

|Despliega en'la pantalla ef formato de la minuta y los campos en modo

|La minuta impresa deb_eré tener un encabezado v pie de pagina oficiales.
[Uha vez:guardada la minuta, el sistema.debe permitir imprimirta.
tNo podran ser- modificadas ni eliminadas las minutas. guardadas

Tpantalia.. _ o _
" {Ei sistena debe generarun nimere de folio que-identifigue a [a minuta.

de edicion.

Los datos obligatorios deben estar marcados con un asterisco en la

E] sistema debe requerir el tips de minuta;. _
“Congiliacion y mediacion administrativa laboral® u "Orientacion
y .asesoria previa a 1a conciliacion y mediacidn admin]strativa
laboral”.
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En: funcion del tipo son los datos que deberd solicitar, sin -embargo,
ambos deberan solicitar el género del acto {persona que demanda).

El sistema debecolocar la fecha a la minuta, fomada del servidor de
aplicaciones 0.del sistema, seqin sea el caso.

Al dar de alta.la minuta, debera seleccionar e estatus-de la minuta, el
cual puede.ser cambiado en caso de-que la minuta sea diferida

Las reglas de negocio serdn descritas en el caso de-liso respectivo.

Numero de.requisito. {R-04
Nombre de requisito {Biisgueda de minutas con estatus. *Diferido”

Prioridad. del BX)Alta/Esencial ] Media/Deseado ] Baja/ Opcional
requisito

El sistema debe tener una opeidn para buscar minutas con -estatus
diferido, ingresando lo sigulente: '
Criterios-tle blsqueda:

Ndmero de-expediente; nombre del actor o trabajador; nombre

Descripcion del del demandade o empresa;: nombre del representante legal.

requisito El sistema despliega algunos datos de las minutas localizadas, permite
seleccionar un registro y despliega la minuta seleccionada en la
pantalla con'ios datos que pueden modificarse, en modo de-edicidn,

Al guardaria se hard con los mismos nimeros de expediente y folic que
fa minuta cargada, €l niimero de'pagina se incrementa en'1,

Namero de requisito  {R-05
Nombre de requisité - {Consulta de informagcion
Prioridad del requisito: [D<{Alta/Esencial [ 1  WMedid/Deseado (I Baja/ Opcional
' o ~ {Generaf:
El sistema debe desplegar en forma de lista las minutas registradas,
maosirando los datos sigutentes:
Felio, Nimero de expediente; nambre: del-actor ¢ trabajador; niombie:
del demandado o empresa; nombre del representante fegal, fecha de
alta, con las opciones en cada registro para ver;

o Ver.detalle. (Ver R-6).

Descripcion del Al seleccionar “Ver detalie”, el sistemd liama a BjBCLiCIGﬂ al procéso
requisito fcorrespondiente.

El sistema debe perinitir ingresar dates conocidos o criterios: de
|buisqueda: folie, Niimero de expediente, tipe de conflicto (‘individual’ ¢
colectwo_)_estatus(soluczonado‘ ‘diferido’, ‘continuacidn del tramite
legal’, ‘solucionado y huelga evitada’), nombre del Conciliador-
Mediador y buscard el registro. En caso de que exista, serd
desplegddo comoe Iz “Consulta Generd]”.

El sistema permite al personal autorizado, seleccionar el tipo de
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estatus y/o nombre de concliiador o mediador e ingresar un periodo. de
fechas después seleccionar la opcitn de estadisticas.

En caso de que haya informacién, cuenta e humero de registros y
despliega un total.

El sistema despliega la opcion para Guarda el resuttado de la consulta
en un archivo Excel, es decir, el registro completo: de cada una de las
minutas que-se encuentran en la lisia de consulta.

Numero de requisito’  |R-06
Nombre dé requisitc.  {Ver detalle _
Prioridad del requisito {[X] Alfa/Esencial | [Media/Deseado [ Baja/ Gpcional

Descripeion del.
requisito

El sistema debe desplegar el contenido la minuta seleccionada, con
tados sus datos; en linea.

Ademas, elfolio que generd el sistema para el framite y la fecha en la
que sé dlo de-alta.

Niimero de requisito. .

-{R-07

Nombre de requisito

Administracion de usuarios.

Pricridad-del requisito

B< Alta/Esencial | IMedia/Deseado (] Baj&/ Opclonal

Descripcion del
requisito

El sistema debe contar con- un cataloge de usuarios, podra agregar,
modificar y eliminar I6gicamente. En éste se guardaran-los datos de.
las personas autorizadas para accesar al sistema.

El sisterna debe permitir accesar a las funciones asignadas al rol.

Rol de-administrador: todas {as funciones.

Rol de consulta; control dé acceso, consulta de informacidn'y guarda
fa consulta en un archivo Excel. _

Rol de usuario operativo; contro! de-acceso, aita de minutas, alta de
minudas con eslatus diferido.

2.2 Oftras Caracteristicas

N/A

2.3 Arquitectura General Existente
El-desarrollo del sistema estd basade bajo la siguiente arquitectura tecnolégica:

@ Lenguaje de programacion Java,

e Servlet JSP,
e Servidor de

aplicaciones Jboss.

» Modeio Vista controlador (MVC).

s BD Oracle,

= Sistema operativo Linux.
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La arquitectura existente estd en vias de cambio, por lo que estos pudieran adoptar la- nueva
arquitectura.

La informacién ademas debe estar sujeta a un esguema de respaldo de informacian bajo jas
politicas que el DGSEI determine,

2.4 Interfaces del Sistema

2.4.1 Interfaces con Sistemas Internos.
N/A

2.4.2 Interfaces con Sistemas Externos.
N/A.

2.5 Impactos

2.5.1 Operaciones de Negocio Afectadas
Se vera favorecido el proceso de generar minutas en Tas reuniones de cenciliacion,

2.5.2 Otros Sistemas Afectados
N/A.
2.5.3 Organizaciones y Localidades Afectadas

Secretqlf% del Trabajo.

2.5.4 Fuera del Alcance
N/A.

3 Suposiciones vy Restricciones

El desarrollo de toda &l proyecto se debe conducir bajo normas y estandares definidos por la Direccion
General del Sistema Estatal de Informatica (DGSEI). Las cuales establecen la metedologia que-asegura
el desarrollo-de sistemas de alta calidad en el Estado de México.

= Se debe garantizar la proteccion e integridad.de informacion, durante la transmisién de datos
personales.

o Lafuncionalidad es interna, por lo gue.requerira de una URL. para llamar el sistema a ejecucion.

o Eltrémite. debe furicionar.en dmbiente WEB.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

ESMEORE RN DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 20900000l Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria

Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefe de la Unidad de Planeacion e Igualdad de Genero
Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo PUblico Descentralizado: 25
Numero de acciones para 2019; 10

19 de marzo de 2019

PRIMER REPORTE
: § 5 B Acciones de Fecha de . i
Nombre del | Acciones de Mejora Foda e Justificaciony | g, 46 | Regulacionala | Cumplimiento | Justificaciony | o Unidad
i Regulatoria Cumplimiento evidencia i evidencia i 3
No. Tramite y/o Programadas - - p— Avance Normatividad Programado dooienantal Avance Administrativa
Servicio/ Accion o9 Programadas {mm/aaaa) Responsable
(mm/aaaa)
Revision y :
actualizacion del Actualizar el
Manual de Carpeta de : .
Merwial oo Organizacion de andlisis de Direceion
Organizacion de No No No No s e 5 5 General de
6 S : h : . la Direccién 12/2019 funciones por 30%
la Direccion aplica aplica aplica aplica Gohicral de depaitaments Empleo y
General de i Productividad
Empleo y Empleo y
Productividad. Prockciividad
En caso de incumplimiento de las acciones Uﬂo@qgmjo:gq las causas:
/—7 f

Nombre y cargo del titular de la Unidad
Administrativa Respon

& Antonio Corona Yurrieta
Dire€tor General de Empleo y Product

CP.M
Titular

Nombre y cargo del Enlace nm
de la Umum:am O

ejora Regulatoria

.mm

_mc

aneacion

eni nﬂ&m Morgan
u:m_am ero

jo
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BN CORERNOD DEL

ESTADO DE'MEXICO

Constitucién Politica de los EE.UU.MM.

Art. 123

ATRIBUCIONES DEL
EJECUTIVO FEDERAL

Ley Federal del Trabajo
LIPYC

Socretaria det Trabajo

ATRIBUCIONES DEL
EJECUTIVO ESTATAL

LOAPEM (27 Y 28)
REGLAMENTO (6Y10)
MANUAL GENERAL

CODIGOS

LEYES AFINES




DZb—l_m_m p _|> Zom§>|—-—<_obu <_mm2-_|m Secretarta del Traban .r?w

B o o e A T T TSI

1. AlalLey Organica de la Administracién Publica del
Estado de México,

2. Al Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo

3. Al Manual General de Organizacion de la Secretaria del
Trabajo
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO
| QE.E,S TERCERO _.
DE LA COMPETENCIA DE LAS:DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO
- Articulo 27.- La Secretaria del Trabajo, es el rganoencargado de ejercer las.atribuciones.que en materia de trabajo corresponden al Ejecutiva del-Estado.

. >.ﬁ.:‘n_c_..o mm.-.?_m..mnﬂmﬁm:m del Trabajo, corresponde ef despacho de lds siguientes asuntos:

Texto vigente del articulo 28 de la Ley Orgénica de Texto propuesto Justificacién de la modificacién
la Administracién PGblica.del Estado de México
(LOAPEM)

R m_m_..nm_. {as funciones n:m en materia de ”«m_um_n El texto vigente repite el contenido del articulo 27
correspondan al Ejecutivo del Estado. empleo en el Estado, a través de la de la LOAPEM y no considera el rubro del empleo,
instrumentacion de acciones para garantizar el nidela _u_..omcn:smma. laboral.
‘adecuado desempefio de las refaciones laborales;
“asf comao el m.:,__uc_wc.m la culturade calidad y
productividad Jaboral;

Il. Coadyuvar¢on [as autoridades fedeiales a la Il Ejercer las atribuciones que la legislacion federal  Arts. 523, fraccion lit, 524, 527-A y.529 de fa Ley
aplicacién y-vigilancia de las normas de trabajo. en materia de trabajo establece para las Entidades  Federal del Trabajo (LFT) .
. Federativas, asf como las-atribuciones:
descentralizadas por |a Federacion;

Ensamblado en la EDAYO

{ll. Poner a disposicién de las autoridades Hl. Paner a.disposicién de las Dependencias del Art. 529, fraccion | de la LFT
federales del trabajo, la informacién que soliciten. Ejecutivo Federal competentes para aplicar la Loy
para el cumpliniento de sus funciones. Federal del Trabaje, la informacién que éstas les

soliciten para.estar enaptitud de cumplirsus
funciones;
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Alineamiento del Art. 28 de la LOAPEM, con el Art. 10 del Reglamento Interior de la
Secretarfa del Trabajo

Texto vigente del articulo 28 de la Ley Orgénicade la Administracidn Texto vigente def Reglamento interior de la Secretaria del Trabajo
Pablica del Estado dé México {LOAPEM) Articulo 10. A la Direccidén General-de Empleo y Productividad le
................................................ S S e NS ONde e
I. Ejercer las funciones que en materia de trabajo correspondan al - No se alinea - - -

Ejecutivo del Estado.

X. Vigilar el cumplimiento de las normas relativas a la capacitaciony VIIl. Ejecutar los programas de capacitacion para €l trabajo que se
‘adiestramiento de los trabajadores {Funcién a cargo de.la DGPIL); realicen cenjuntamente con la Coordinacion General del Servicio Nacional
elaborar y ejecutar programas de capacitacion de la fuerza laboralen  de Empleo y los que determine la Secretarfa.

el Estado. XI. Promover la.capacitacidon de 16s buscadores de empled hacia las dreas

con mayor demandade mano de obra ¢ generacién de autcempleo.
X1, Impulsar la capacitacion y el adiestramiento para el trabajo y para el
autoempteoindividualy colectivo.

X1. Formular y ejecutar el Plan Estatal de Empleo. - No lo considera -

pATA Onmm:ﬂm«.«« .o._uma.m...m”_ servicio estatal de empleo. -No lo considera--

XVI. Promover y apoyar el incremento de la calidad y la productividad, -No lo considera -
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ANALISIS DE CONTENIDO AL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

. AREA: Departamento de Fomentode Organizaciones Productivas para-el ..._...ﬂmm..w.h DEOP

et oo e ees st o e e o . e L SR o e }}astasz I
FUNCIGN DESCRITA EN-EL MANUAL | CON POLITICAS PUBLICAS . ICON LAS ATRIEUCIONES DE:LA SECRETARIA .
oDs POEM PPEM LFT UPyC LOAPEM REGLAMENTO ST
Brindar .m.mm@.c a y orientar ...m. fas 8.6 De aqui s 2020, vaumm_m— [E} Articiilo 28~ XVIL. .p_,:m_.__o. 5... X1, ..E.o_.:ocm.q £l
personas’ que lo requierar, para la creacién ¥ Fomentar y-apoyar establecmiente de . sociedades
integracion de sociedades Feducir consalidadon  de la organizacidn cooperativas, asi como . brindar
coaperativas.. corisiderablemgnte  figUras asociativas ‘sacial  para el asesorfa técnica a los solicitantes,
. , ‘Agropecuarias. trabajo y. el ‘auto en la elsboracion dé las actas
fa proporcion de emplieo -constitutivas.
Jévenes que ‘no
-estdn empleados y
no cursan estudios
ni’ recitieh
capacitacion.
Operat y promover la difusién del Apoyar proyectos Impulsar Iz Articuio 10..
Subprograma de  Fomento &l preductives defa- formalidad laboral en 1. Coordinar y operar el Programi
Awtoemplecen la entidad. reducir poblacién el auto empleo. ‘Apoyo al Emplec dal -Servitio
tonsiderablemente <c_=.m3_u_.m... . . Nacional de. Empleo Estado de
oL particularmente Famentar. el Méxica,
la preporcidn de 5o ellos fiderados  autoemples. -no se contémpls (1. Establecer v ejecutar programas
jdvefies que np ~Pormujeres, enla tey- y estrategias que permitan ampliar
. o indigenas.o las. opartunitlades de trabajo 3 los
estan empleados ¥ ovantes. bustadares de emples, asi tomo

no. ¢ursan gstudios’
Al reciben’
. capacitacion.
Coordinar y erientar a las Oficinas
Regitinales (de Emplea) sobré las
“acciongs y procesos ‘del Subprogrami,
de Fomento at Autoempleo.

fomentar el autcempleo y su
capacitacion.
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Como resultado del analisis efectuado al marco normativo en vigor, a la
problematica detectada en el mercado laboral mexiquense, a los Objetivos para
el Desarrollo Sostenible, al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y
en virtud a la incorporacién del Proyecto estratégico “Salario Rosa por el
Trabajo”; se viene analizando la factibilidad de impulsar un conjunto de cambios
estructurales (los cuales se someteran a consideracién previa de la Secretaria de
Finanzas).

El primer borrador de dicha propuesta, se presenta a continuacién:
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DIRECCION GENERAL DE EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD EDOAREX

Proyecto de
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11 de marzo de 2019
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Secretariadel Trabajo

N

ESTADG OF MEXICD

JUSTIFICACION:

* Es necesario ofrecer cumplimiento a los preceptos establecidos en el articulo 28 de la
Ley Orgdnica Qm_ la Administracion Publica del Estado de México, que a la letra dice: “A
la Secretaria del Trabajo, corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

fraccion XV. “Organizar y operar el servicio estatal de empleo”,

e Es preciso cumplir con la cddusula de exclusividad, convenida con el Servicio Nacional
del Empleo,

 Resylta imprescindible, crear las condiciones juridicas, administrativas y
presupuestales adecuadas, para la instrumentacion de acciones, politicas o proyectos
estratégicos, que le sean encomendados a la Secretaria {ejem.: Salario Rosa por el
Trabajo).
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LTATO DE MEXICO

OBJETIVOS:

» Adecuar la estructura organica para ofrecer cumplimiento a los Proyectos estratégicos
instruidos por el C. Gobernador Constitucional del Estado de México.

* Cumplir con los ordenamientos expresados en el art. 28 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica.

* QOperar el Programa de Apoyo al Empleo, en apego a los lineamientos convenidos con
el Servicio Nacional de Empleo.

e Aplicar con mayor eficacia los recursos asignados a la Direccidn General e incrementar
la productividad de su fuerza laboral.

» Evitar la duplicidad de denominacién y funciones con otras areas de la Secretaria.




Secretariadel Trabajo

R 5
ERTADD DEMEXICO

CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

© Lareorganizacion que se presenta a continuacion, no implica la creacién de nuevas

plazas, mas bien, se trata de un reacomodo funcional para atender mejor Ia
demanda del mercado laboral; asi como la ejecucién de actividades estratégicas y
prioritarias.

Se sugiere gestionar la fusién de plazas para complementar las percepciones
salariales para una Direccién de drea y dos dreas con nivel similar a Jefatura de
Departamento.

CAMBIOS SUGERIDOS:

La Subdireccion de Emplec se convierte en la Direccién del Servicio Estatal de
Empleo (Direccién de Area), y ésta, se alinea exclusivamente a los lineamientos
administrativos y operativos comprometidos con el Servicio Nacional de Empleo.

Se crea la Secretaria técnica o Coordinacion de Control de Gestién, como apoyo
directo de la Direccion General.
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ESTADG DE MEXICT.

La Coordinacion de Programas Federales cambia de denominacién, quedando
como: “Delegacion Administrativa”. Mantiene su estructura.

El Departamento de Productividad, amplia sus funciones convirtiéndose en:
“Departamento de Impulso a la calidad y la Productividad Laboral”.

El Departamento de Bienestar y Apoyo a los Trabajadores, asume el manejo del
Programa Salario Rosa por el Trabajo y cambia su denominacion a: “Departamento

de Fomento a la Empleabilidad”.

El Departamento de Estudios y Politicas de Empleo, reorienta sus funciones y se
convierte en: “Departamento de Comportamiento y Prospectiva del Mercado
Laboral”.

Se formaliza la existencia y funciones de la Coordinacién de Oficinas Regionales de

Empleo, ORE Valle de Bravo, ORE Naucalpan vy la Coordinacién de Concertacién.
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Carpeta de concentracion de Subprogramas, componentes y apoyos gue
brinda el Programa. de Apoyo al Empleo 2019

1. Servicios de Vinculacién Laboral.-
Dirigidos a buscadores.de uri empleo asalariado; de  16.aflos y mas, sin instruccion. y hasta estudios con nivel
supetior.
1.1 Servicios de Vinculacion Laboral gue pos_ib'iﬁfan la colecacién:
1.1.1 Bolsa de-emplec

Atencion presencial 'y personalizada. a los Solicitarites de empled que acuden a fas OSNE, -en dohde personal
especializado les ‘proporciona informacion y orientacion sobre lds ofertas de trabaio disponibles, acordes con sus
conocimientos y experiencia laboral. De igual forma, se atiende a Empleadores que requieren de personal, para
cubfir sus vacantes disponibles.

Al Solicitante de emipleo:
Tipo de apoyo
a)  Atencidn personalizada y permanente por parte de un Consejero Laborat;
B} .Informacion sobre las ofertas de empléo dispodibles, acorde & su perfil laboral;:
¢) Promocién del perfil laboral entre Empleadores con vacantes de trabajo afines;
d) Envio a cubrir vacantes de trabajo disponibles conforme a los requerimientos del Empleador, y
&) Seguimiento @ la colocacion.en un puesto de trabajo.
1.1.2-Portal.del emipleo
Servicio de Vinculacion Labaral & 'dis'tancialq_ge-fun'Cicha a través, d’e'lhternet"l’as. 24 nhotas del dia, los 385 dias del
afio, en la direccion electronica http’s:ﬁwwwig_ob.mxfem'pTeo, que pone a disposicitn de Buscadores.de Empleo, de:
Empleadores y de la ciudadania, informacion relaciohada con €l mercado laboral.
A través del Portal del Empleo, el Buscador de empleo puede registrar su perfil laboral, consultar vacantes y
postularse a‘aquellas que sean de su interés, a.efeclo de lograr su colocacion. Asimismo, los Empleadores pueden
publicar sus ofertas:-de empleo e identificar candidatos para cubrir sus puestos de trabajo vacantes.
Al Selicitante de empleo:
Tipo de apoyo
a)  Uso de la herramienta informatica especializada para.la’ busqueda de empleo y: postutacion a vacantes
at_:ordes a su perfil. laboral, ya sea.en el evento o-en linea.
b)Y  Seratendido de manera directa por los empleadores interesados en su perfil laboral.
¢} Berenviade a cubtir vacantes disponibles gcordes a su perfil laboral,
1.1.3 Feria de:empleo

Eventos de- redlutamiento y seleccidn promovidos por las OSNE que responden a las necesidades del mercado
laboral, en donde se efectda una vinculacion directa y masiva: entre Empieadores y Solicitantes de empleo para
agilizar e incrementar las posibilidades de colbcacidn de estos Gitimos. Pueden ser presenciales o viruales. Al
conciuir los eventos, se realiza el seguimiento- respectwo para conocer los resultados de colocacion.

Las Ferias de Emplec se realizan en dos ambientes.

I.  Ferias de Empleo présencialeés. En esta modalidad los Soficifantés de empleo asisten a las instalaciones.
donde se llevan a cabo los eventos durante las fechas y horarios establecidos; ¥ reciben atencién perscnal
.de representantes de los Empleadores participantes, a fin. de posabl[ltar s contratacién. en un puesto de
trabajo.




. Ferias de Empled virtuales. Consideran lag mismag -actividades de una feria presencial. Be realizanh en un
ambiente Web' en donde interactuan los Buscadores de empleo y Empleadores. Este fipo de eventos,
tienen una duracion minima‘de dos dias y se privilegia la oferta de'vacantes de: nivéles técnido. vy carrera
profesional: '

1.2 Servicios de vinculacién laboral que posibilitan la colocacién en el extranjero

1.2.1 Mecanismo de Movilidad Laboral

Servicio de reclutamiento, seleccion y vinculacion de Buscadores de empleo con disposicion de migrar al
extranjero para ocupar vacantes ofertadas por Empleadores-de mercados de trabajo de otros paises; se realiza a
través de un esquema sspecificamente. disefiado. para apoyar las #ctividades inherentes a este proceso de
vinculacién laboral en el extranjero.

1.2:2 Atencidn a Trabajaciores Agricolas Temporales México-Canada.

__.S_"er\_:ic_:io- de reclutamiento, sele_ccién y vinculacion de Buscadores de empleo que tienen experiencia en
actividades agricolas, con vacantes ofertadas’ por Empleadores canadienses en el sector agricola. Se lfeva a'cabo

en ¢l marco del “MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS ¥ EL GOBIERNC. DEL CANADA RELATIVO EL{sic) PROGRAMA DE LOS TRABAJADORES

AGRICOLAS MEXICANOS TEMPCRALES" vy opera a través de un esquema espeécificamente disefado para apoyar
ias actividades inherentes a este proceso de virculacidn Jaboral en el extranjero.

Tipo y Monto de apoyo

.Con cargo a los recursos del PAE se otorga:

a) Atencion perSona!iz_ada ¥ permanente por parte de un Consefero Laboraf;

‘b} Informacién scbre las ofertas de empleos. disponibles; acordes a su perfil laboral;

¢} Envia para cubrir una vacante disponible acorde a su perfil Jaboral y los requerimientos del Empléador,

d) Informacién y asesoria para, en su caso, llevar a cabo su solicitud de permiso de trabajo o similar e
integracién de expediente que debera enviar a la embajada dei pais correspondiente;

e} Informacian relacionada a los servicios que prestan las representaciones consulares en el pais en que-se
encueritre [a vacante, y

) "_i'rasflad_o al Aeropuerto’Intemacicnal de la Ciudad de Mexico, partiendc desde la CGSNE (sdlo para al 't_:aso_-'c_ie
Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada).

1.3 Mecanismos de Atencidn Complementaria’

‘Con reciirsos del PAE se brindainfermacién de los programas y servicios del SNE:

-a) Servicio Naciohal de Empleo por Teléfono (01 800 841 2020) “SNETEL".

Praporciona informiacion, atendion y dsesoria al Buscador dé empleo scbre las alterhativas de ermpleo, servicios

y-apeyos que dfrece el PAE para facilifar su vinculacién'laboral. Asimismo, atiende y asesora a los Empleadores que
requieren. apoyb para cubrir sus. puestds de trabajo vacantes.

h) Observatorio Laboral

Servicio de |nformac:on en linea que se ofrece a través de.la dlrecmon Www. observatoriolaborai: qob.mx scbre ias
principales ocupaciones y profesiones en el pais, con-él objetwo de apoyar fundamentalmente a los ;ovenes enla
eleccién de carrera.

¢) Talieres para Buscatlores de Empleo

Sesiones conducidas de manera presendial por :personal de las OSNE mediante las cuales sé propdrciona
informacion y -asesoria al Buscador de empleo que presenta: dificultadés para conseguir trabajo, jovenes sin
-expetiencia laboral, asi como persdnas. que quieren mejorar sus conocimientos sobire cormo enfrentar la bilsqueda
de empleo. Este mecanismo de ateticidn complementaria pedra'apoyarse en'las estrategias de capacitacién virtual a
distancia que desarrolie la CGSNE.

.d) Sistema Estatal de Empleo




Espacic de didlogo entre representantes de.las O_SI\_J_’E_ y de los sectores empresarial y educativo que funciona por
medio de. reuniones periddicas. Su actividad primordial es _e_l_ intercambio de informacion de vacantes: de dificil
cobertura; asi como candidatos que afronten-dificultades para insertarse en un empleo.

e) Centros de [Intermediacién Laboral

Mdodulos de ateficion ubicades en las OSNE eduipados. con computadoras y accese a Internét; que funcionan
con gl enfoque-de autoayuda dende o mismos. Buscadores de emplec realizan la blsgueda de trabajo a través del
Portal de! Emipleo 'y las Bolsas de Trabajo que se promueven por Internet,

f} Periddico de ofertas de empleo

Publicacién gratuita que se.edita'de manera quincenal por las: OSNE y tiene como objetivo dar a conocer a los
Buscadores de empleo las oportunidades de trabajo que registran los Empleadores en las OSNE. El per:odlco s&
distribuye en algunas Entidades federativas y también se puede éonsultar de.manera dirécta en el Portal del Empleo
https:/iwww.gob.mx/empleo {(Apartado “Ligas de interés”, seccidn *Periddico de ofertas SNE?).

g) Revista informativa
~ Publicacion trimesiral editada por las OSNE dirigida a Empleadores, agencias. de colocacion, sindicatos e
instituciones de gobierno, cuyo propésito es informar sobre las caracteristicas de! mercado laboral que atienden y los

prlncmales resultados ob{enldos en los servicios de. wnculactcn taboral y apoyos otorgados a los Buscadores de
empleo, durante el periodo corréspondieiite. Se puede consuitar a través del Portal del Empleo

2. Apoyos de Capacitacioén para la Empleabilidad.-
'Desempleados en el range de edad de 16 afios 'y més, sin instruccion y hasta con estudios de nivel superior.
Este subprograma apoya a So!fc.ftantes de empleo canahzados que requieren capacitarse para facilitar su

colocacién o.el desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia. La capamtacmn ¥y apoyo a fos Soficitantes
de.empleo sefecc.ronados se |mplementa a través de la imparticidn de cursos en distintas modalidades.

2.1. Modalidad en Empresas
a) Capacitacién en Medianas y Grandes Empresas

Cursos esencialmente practicos, orientados a la adquisicién, fortalecimiento ‘o reconversion de habilidades
laborales de los Soficitantes de emplec seleccionados, que les permitan favorecer su colucaciin -en un puesto de
trabajo. Se- lmparten a peticidn de Empleadores que reguieren personal capacitado en una ocupdclén, attividad o
pussto especifico y que estan dispuestos a facilitar sus instalaciongs para que en ellas se lleve a cabo la
capamtamon o bien, a concertar con instituciones educahvas o centros de: capacnacmn los. espacios. para-que en.
ellos se lieve a cabo dicha capacitacién,

APOY(OS QUE BRINDA EL PROGRAMA

1. Beca por un mento de $102.68 (Ciento dos pesos 88/100 M.N.Y a unh maxime de $300.00 (Tresciehtos. pesos
00/100 M.N.) por dia que asista al curso;

1. Ayuda-de-transporte por un monto de.$20.00 (Veinte pesas 00/100 M.N.).por.cada dia que asista al curso;

De conformidad, con lo que establezca él Convenio de capacitacion (Anexo 03), la. ayuda de transporte podra
corrér a cargo del Empleador, '

. Cursc de capacitacion impartido-en [as instalaciones.del Empleador ¢ bien-en el sitio que éste sefiale para
ello; la duracién del curso serd de uno a tres meses; I6s materiales de capacitacion, instructores:y- un ‘seguro contra
accidentes y servicios médicos serdn cubiertos por el Empieador, de conformidad con lo estipulado en el Convenio-
de capacitacién (Anexo G3) que para el efecto suseriban el Empleador yla OSNE,

b) Ca pa_cit_acién en Mi'crq' y Pequefas Efn"presa_s

-Capacitaciéon gue se desarrolla directamente eh &l proceso productivo de los centros de trabajo, orientada a
Solicitantes de emplesc seléccionados, preferéntemente de 30 afios ¥ més, que présentern barreras para incorporarse



0. reincorporarse al mercado de trabajo en el corto plazo, para reforzar o feconvertir sus habilidades a través de su
ocupacion productiva en las empresas, y facilitar su integracion a un puesto de trabajo.

Se imparte a peticion de-Empieadores que requieren contratar personal :cap‘ac'itado-en UNa ocupacion; actividad o
puestc especifico v -que estan dispuestos ‘a facliitar sus instalaciones para que en elias se lleve g cabo la
capacitacion.-

APOYOS QUE BRINDA EL PROGRAMA

L. Beca por un monto de $102.68 (Ciento dos: pesos £8/100 M.N:) a un méximo de $300.00 (Tresciefitos pesos
007100 M.N.) por dia Gue asista. al curso;

H. Ayuda de transporte por un monte de $20.00 (Veinte pesas 00/100 M.N.) por-cada dia que asista al curso;

De conformidad con lo que establezca fa Carta de Confirmacion de Paricipacion del Empleador {Anexo 04) Ia
ayuda de transporte podré correra cargo.del Empleador,

1. Supervisor-Facilitador;

IV. Seguro contra accidentes;

El seéguro contra accidentes protegerd a todos los participantes (incluyendo al Supervisor - Facilitador) en el
-curse, desde el momento en gue salen de su demicilio hasta el lugar de la capacitacién, durante este proceso y en el
trayécto de regresc a su. domicilio, hasta por los montos establecidos en ef contrato que. la STPS celebra con Ia
aseguradorg, ¥

V. Capacitacién con duracion de uno a tres meses, de conformidad con fa especialidad de capacitacion, con
cargo -al Empleador, incluidos los materiales gue se consuman.en &l proceso,

2.2. Modalidad en Auta

-a) Capacitacién para el Autoemplec

Cursos orientados & fa .adguisicion o fortalecimiento de habilidades laborales de los Solicitantes de empleo
seleccionados que no. logran vincularse ‘a un puesto de trabajo y-que-tienen como alternativa desarrollar una
actividad productiva por cuenta propia. Se imparten en institucicnes educativas o centros capacitadores que cuenten
coninfraestiuctura v, dlspongan o avalen a ingtructores calificados para lmpamr ef curso,

APQOYOS QUE OFRECE:
1. Beca por.un monto de $102.68 (Ciento-dos pesos 68/100 M.N.) por.dia que asista al curso;
il.  Ayuda de transporte porun monto dé $20.00 (Veinte pesos.00/100 M.N,) por cada dia que asistaal curso;

lIt. Curso de capamtamon ©on una-duracion de unc a dos meses incluidos los pagos de instructor y materiales.
de oapacttacnon, que serdn con-cargo al PAE Yy

IV. Seguro contra accidentes.

-El seguro contra accidentes protegera a todos los participantes en el cursd (incleyendo al instructor}, desde el
momento.en que salen de su domicilic hasta el lugar de lz capacitacién, durarité éste proceso y en el trayecto de
regrese a su domicilie, hasta por los moritos-establecidss en el contrato.que la STPS celebra con la aseguradora.

b) Capacitacién para Técnicos y Profesionistas

Cursos que se imparten en instituciones educativas o cehtros capacitadores, ya sea de manera presencial o en
linea, a egresados de ‘escueias técnicas terminales o dé instituciones de educacién media y ‘superior, gue- se
encuentran eri-blsqueda de erripleo, péro que debido a la falta de experiencia laboral y/o de conocimientos:técnicos,.
Rabiiidades basicas y transversales, enfrentan dificultades para su incorporacién al mercado laboral.

Mediante. los. cursos de capacitacion, el Soficitante -de empleo seleccionado podra actualizar y reforzar: los-
conocimientos adguiridos en su formacién escolar, asi como lo relativa a temas transversales .como. liderazgo,

trabajo en equipg, comunicacién oral y escrita etc. Durante la capacitacidn el Beneficiario podra-ser enviado con un
Empleador para reglizar practicas orientadas a su formamfm




APOQYOS.QUE OFRECE:

. Beca por un monto de $102.68 (Ciento dos pesos 68/100 M.N.) a un maximo de $300.00 (Trescientos
pesos 00/100-M.N.}, por dia que asista-al curso.

Tratandose de .capac'it_acié_n.'en'lin_ea. la beca sera porun monto $102.68 (Ciento dos pesos 681100 M.N.) a:
un méxima de-$300.00 {Trescientos pesos 00/100 M.N.) diatios:siempre y cuando &l Soficitanie de eériplec
selectionado realice. practicas con un Empleador,

1. Ayuda de transportepor un monto de $20.00 (Veinte pesos 00100 M.N.) por cada dia que asista al curso;

lil.  Curso de capacitacién con una duracién dé uno- a tres meses, .de conformidad con la especidlidad de
‘capacitacion, incluidos los costos de inscripcion, colegiatura y. materiales de. capacitacion que seran con
cargo al PAE; &l costo del curso y de los conceptos sefialados no debera ser mayor-a dos salarios minimos
mensuales por Solicitante de empleo s_elgcéionado_.

‘Los -cursos presenciales ¢ en linea de. esta modalidad, se imparten por instituciones de: capacitacion o
centros capacitadores ¢on los due previamente:la OSNE establece un convenio para-su aceptacion; y

IV, Seguro contra accidantes,

El seguro contra accidentes prot_egera’_ 2 todos los parlicip_an’tes que se capaciten dé marieéra presencial en
el curso ¥ a'los participantes dela capacitacion e lInea dnicamente durante el periodo de sus practicas de
formacién en una empresa, desde -€l momento en que salen de su domicilio hasta el lugar de la
capacitacion, durante este proceso y en el trayecto: de regreso a-su domicilio, hasta por los montos
establecidos en el contrato que la STPS celebra con la aseguradora.

3. Fomento al Autoempleo.-
Buscadores de un trabajo no asalariado en el rango de edad de 18 afios y mas, s_'in ihsiruc_ci_én y hasta con
estudios de nivel superior.

Es el subprograma que entrega apoyos -en especie- que consisten en mobiliario, maguinaria, equipo. y/o
heframienta & los Solicitantes de -empleo seleccionados que cuentan con los conocimientos, habilidades y
experiencia laboral, para désar_r"ollar una /OCP, lo-cual se-dara a través de la atencién personalizada y permanente
de un Consejerc Laboral,

En este subprograma s€ afenderd a los Soficitarites de empleo canalizados. que cumplan los requisitos y.
documentacion establecidos en las presentes Reglas, v due su entorno econamico lacal permita el desarrofio de
proyectos productivos viables y rentables.. o

No se apoyaran aquellas propuestas de /OCP que.pretendan dedicarse a la compra-venta y/o renta de bienes,
expendios de alcohol ¥ bebidas alcobdlicas, gitos de entretenimignto, billares o. aquellas gue de alguna manera
puedan ligarse a centros de vicio la combinacion de girds en una. sola /OCF o gue impliquen la saturacién del
‘mercado.

El Comité Intermo de Evaluacion analizara las fOCP que propongan los Soficitantes de empleo canalizados,
conforme @ los-linearnientos que establézca la CGSNE.

Apoyos

Los apoyos que se oforgan en este subprograma a los integrantes de la /OCP seran por Unica vez, por lo gue
aquellas personas que hayan sido apoyadas por el mismo, dejardn de ser elegibles para participar en éste. No
obstante, podran.solicitar su incorporacion al subprograma. Apoyos de Capacitacion para la Empleabilidad, siemprey
‘cuando.cumiplan can. sus reéquisitos y documientacion.,

Los apoyos consisten en atencion personalizada y permanente por parte de un Consejero laboral; el
otorgamiento de mobiliatie, maquinaria, equipo yio herramienta, cuyo costo puede ser de hasta  $25,000.00




(Veinticihco. mil pesos 00;{1'_0'0: M.N.) por persona; y hasta $125,000,00 (Ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N:}
cuando el ngmero de integrantes que conforman la IOCP sea de cinco o mas.

Los bienes se eniregaran en custodia a los integrarites de la [OCP por un periodo de doce meses; contados.a

partlr de la, facha en que inicie cperacmnes la JOCP,.durante los-cuales el Consejero Laboral llevara a cabo al menos:
tres \ns;tas de- seguamiento sn las que se verificard el funcionamiento de Ia mlcaatlva y el uso de ios bienes de
acuerdo al fin para el que fuerori destinados; transcurrido satlsfactorlamente el periodo de observacion, la OSNE'

entregara en propiedad los bienes a los beneficiarios que:hayan operado la ICCP.

En casos de -r‘easignacién de bienes recuperados de otra IQCP, se podra otorgar apoyo. econdmico por un monto

de hasta $5,’0_00.00 (Ci'ncq.'mil pescs 00/100 M.N.) por cada persona dque integre ia /OCP y hasta $25000.00
{Veinticinco. mil pesos 00/100 M.N.) cuando el niimerc de sus integrantes sea: de cinco o mas. Este apoyo debera ser
destinado-a:

a) Mantenimiento y/o reparacién de-equipo, y/o

b} Adquisicion.de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta. complementaria.

4. Movilidad Laboral Interna.-

Trabajadores agricq[as e_n_'bﬁsqueda de empleo. en &l rango- de e_da_d' de 18 afios ¥ mas, sin instrucc_ién y hasta
‘con estudios de nivel medio basico.

Es &l subprograma que -apoya econdmicamente a-ios Soficitantes de empleo seleccionados que a peticion de

‘Empleadores requieren trasladarse a una. Entidad rederam{a © municipio distinto a su Iu:gar de residencia para’

desarrollar labores -estacionales en un sector determinado.
APOYOS

Mediante este subprograma se otorga apoyo econdmico para sufragar los gastos que implica el cambic de

residencia temporal del ‘solicitante de émpleo, el cual sera hasta por un monta-de-$1,800.00 (Mil achocientos pesos

00/100 M.N.}, como sigue:

a} Un monto de $1;200.00-{Mil doscientos pesas 00/100 M.N.) una vez gue la O’SNE 'de-de_siih_o'conﬁrme. ala

de origen el arribo del Salicitante de emplea canalizado con el Empleadér. Este apoyo serd entregado por ia
OSNE de la Enfidad federativa de residencia, y

b) Un monto de $600.00 (Seiscientos. pesos 00/100 M.N.) cuande el Beneficiafio retorne a su lugar de
‘residencia, siempre-y cuando o haya enviado la OSNE del lugar-de su residencia y cumplido con les
términos de contratacion. Este apoyo se otorgara por la OSNE de la.Enlidad Federaliva de destine,

Los apoyds descritos se otbrgaran por l.'l_nica_vez__du_rante el ejercicio fiscal,

Excepcionalmente, se apoyard el retorrio con un monto de $600.00 (Seiscientos pesos 00/100°M.N.) a los

jornaleros agficolas que retarnen a si lugar de origen y que fueron vinculados en el ejercicia fiscal anterior.
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Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefe de la Unidad de Planeacion e Igualdad de Genero

Fecha de Elaboracion:

Numero de acciones para 2019: 10

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

14 de marzo de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 25

jo/20900005L Direccid

EDOAAEX

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de marzo de 2019

PRIMER REPORTE

de la Umﬁm:%wwmﬂ Oam: o Publico
ent

0sé AntohioCorona Yurrieta v C.P. m m_._nmr_m Villada Morgan
iréctor General de Empleo y Productividad Titular de la c:_nmn cion
e _mrcm_%n

O istho Publico De:

N

Acciones de . - Fecha de . .
Nombre del Mejora o:ﬂmm_ﬂ%s iAo | wide Acciones de Regulacionala | Cumplimiento ,wcwrﬁowﬂw % de Unidad
No. Tramite y/o Regulatoria Procrarmad Mc.n:Sm:um_ Avance Normatividad Programadas Programado decvariontal Avance | Administrativa
Servicio/ Accion |  Programadas i (mm/aaaa) Responsable
(mm/aaaa)
Formular  un  documento  que
WMHWM%W homologue criterios y procesos de
Procsdifriantis supervision m,umw Oficinas mﬁ_o:m_mm Disacoish
parala No No No No de-Empleo ubicadas en la entidad, con Informe de General de
8 Suparvision do i " i i el fin de constatar su adecuado 12/2019 o 20% Empleo y
v%ﬁ dirias aplical aplica aplica apica funcionamiento, facilitar su desarrollo; i Productividad
Regionales de asi como m__u__omq medidas rﬁcmi_cmm
Empleo y correctivas a las limitaciones
detectadas
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
i - .
Nombre y cargo del jpra Regulatoria Nombre o del titular de la Bependencia /

izado

-
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PARA LA SUPERVISION DE OFICINAS

REGIONALES DE EMPLEO Codigo:

Pé'g_in‘a':

1. Introduccion

El presente Manual de Pdliticas y Procedimientos para la Supervision, tiene como fin,
hacer més eficiente la supervisién y diagndstico de los procesos de-atencién al plblico que
se siguen en las Oficinas Regionales de Empleo (ORE), bajo un enfoque sistematico que
clasifique dptimamente la informacion, facilite su seguimiento y la toma de decisiones, para
mejorar las distintas operaciones o actividades que se realizan en cada representacion de
la Oficina del Servicio: Nacional de Empleo, en el Estado dé México.

El contenido del presente Manual plantea un esquema de ciasificacion para el control,

unificacidn y elaboracién de la informacién relacionada con el proceso de superwsmn ‘a fin
de determinar la actuacion en cada unidad y, -al mismo tiempo, dar el seguimiento a las:
observaciones deé alto impacto realizadas por las diferentes instancias que auditan y
supervisan a estas unidades.

La Direccion General de Empleo y Productividad es la responsable de instruir y coordinar a
los supervisores comisionados; @si como ofrecer seguimiento y solucion a los problemas
detectados en cada ORE; orientar la manera de reforzar técnica y operativamente las
tareas a cargo de cada Representacion, e informa, cuando asi -se requiriera, de los
resultados de las supervisiones a las areas normativas competentes.

La supervision, es el conjunto de acciones mediante las cuales se capta, procesa y registra
la informacién necesaria para determinar la situacion verdadera de una realidad dada,

misma que, sometida 'a un meétodo de analisis, refleja las desviaciones respecto al logro de
metas, objetivos y aplicacion ‘de la nermatividad establecida, permitiendo definir las
acciones correctivas o preventivas correspondiente a fin de que las actividades realizadas,

se apeguen a las planificadas.

La supervision a las unidades de servicio, se realiza en cumplimiento ‘a una instruccién del
Director General de Empleo y Productividad, mediante’ ocrden de supervisidn y oficio de
comision, gue contiene instrucciones precisas de-su campo de aplicacion.

El oficio de comisién es un documento de observancia obligada, para todas aguellas
personas que se habilitan para la visita de supervision. Es ui instrumento de informacion y
consulta para todas las dreas que confoerman la misma. En él, se encontfrardn criterios
homélogos y sistematizados para obtener, recibir, procesar y explotar la informacion
recibida por areas internas y externas.

Por ser un instrumento de consulta frecuente, este Manual debera ser actualizado cuando
exista un cambio funcional, juridico administrativo u operacional en cada proceso que se
desarrolle dentro de esta Unidad Administrativa, siendo responsable para llevar a cabo
dicha actualizacién la Subdireccién de Empleo, la cual contara con el apoyo de fodas las
dreas que conforman la Direccién General de Empleo y Productividad, quienes deberdn
aportar la informacién adicional para este proposuto
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2. GLOSARIO

Supervision.- Técnica mediante fa cual se capia, procesa y registra la informacion
necesaria para determinar la situacion verdadera de una realidad dada, misma que,
sometida a un método de analisis, refleja las- desvidciones respecto a los estandates,
metas y normatividad establecidas, permitiendo definir la. aplicacion de la-accién cotrectiva
correspondiente & fin de que las actividades realizadas, se apeguen a las planificadas.

Supervisor.- Es el servidor publico comiisionado por el Director o Directora General de

Empleo y Productividad para practicar visita de supervigion a cualquiera de lag Oficinas

Regionales de Empleo.

Director(a).- Tifular de |a Direccidn General de Empleo y Productividad.

Subdirector {(a).- Titular de la Subdireccién de Empleo.

Coordinador (a).- Responsable de la Coordinacién de Oficinas Regionales de Empleo.
Oficina Regional de Empleo.- Unidad Administrativa de atencion al ptiblico, encargada de
operar los' programas. sustantivos y de apoyo al empleo, confarme a la normatividad

‘establecida para ello.

Oficio Comisién.- Documento por el cual se instruye -a un servidor pablico. a realizar la
‘supervision, con instrucciones precisas de aplicacion y acciones. distintas a realizar.

Orden de Visita.- Documento por el cual se informa al Titular de la Oficina Regional, que
se llevara a cabo la supervision en [as areas a su cargo e instruye & otorgar las facilidades
para su desarrollo.

Acta de Supervision.- Documento en el que se captura la informacion derivada de Ia
supervisién.
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3. OBJETIVO DEL MANUAL

‘Contar .con un documento que homologue. criterios y coordine las visitas de-supervision,
para que se obt'enga una oportuna, completa y exacta informacion de los resuitados
operatlvos y de organizacién de las oficinas. Con la finalidad de facilitar el desarrollo de las
mismas, asi como aplicar medidas preventivas y correctivas a las debilidades detectadas

4. MARCO JURIDICO

«. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y
adiciones. '

a | ey Federal del Trabajo. Diario Oficial de la Federacion, 1 de abril de 1970, y sus
reformas y adiciones.

= Ley Organica-de la Administracion Publica del Estado de México.

= ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de:mayo de 2017.

s ey para la Mejora Reg_ulatona del Estado de México y Municipios. Periédico. Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 6 de septiembre de 2010, y sus.reformas. y adiciones.

Reglamentos

= Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierng”, 03 de abril de 2017.

Convenios

= Convenio de Coordinacion para la ejecucién de los programas y actividades del
‘Servicic Nacional de Empleo. Diario Oficial de la Federacién, 26 de junio de 2018.

Manuales

= Manual General de Organizacion de la Secretaria del Trabajo, Periodico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 15 de septiembre de 2017.
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. POLITICAS GENERALES

. El Director General de Empleo y Productividad, es el tnico facultado para emitir

drdenes de supervision y oficios de comisién, para realizar supervisiones a las
Unidades de-Servicio.

La visita de supervision se debera practicar en las oficinas, en horarios habiles.

La‘supervision comprendera la captacion del cumplimiento de las normas, politicas,
lineamientos, procedimientos, programas, compromisos e instrucciones emanadas a
nivel -operativo-técnico, lo que permitird proporcionar al Director, informacion sobre
el desempefio de las oficinas regionales, proponiendo alternativas de solucion para
los prablemas o faltas recurrentes, asi como medidas de control, gestion y
seguimiento, coadyuvando en la medlda de lo posible con actiones concretas para
mejorar fos niveles de productividad.

El analisis y seguimiento de las observaciones, se debera realizar por Ia

Subdireccion y/o la  Coordiniacion, quienes informaran de sus resultados

periédicamente al Director, con el fin de que se cuente con informacién necesaria
para la tora de decisiones.

Cualquier documento o informacién derivado de la aplicacion de los procedimientos
que se contemplan .en el presente Manual, deberan ser concentrados en los
archivos fisicos o electronicos de la Subdireccion.
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6. PROCESO

6.1 Instrumentos:

_ Orden de
Supervision

Oficio de

- Acta
Comision

Reporte de
Incidencias |

Cédula de seguimientoa
observaciones,
por proceso

6.2 Etapas de la supervision
6.2.1 En la ORE

Recepcidn ] _ ( Revisién de ] (Lev’a;jr.\.t.amiento'
J L Procasos J L € ac’_[a
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

3 FHRAAE: S FLUETTTES

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave 20900003s Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo/20900006L Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Enlace de Mejora Regulatoria: __ C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefa de la Unidad de Planeacidn e Igualdad de Genero

Fecha de Elaboracion: _19 de Marzo del 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

19 de Marzo del 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado:

M. en D7 Miguel Angel Terron Mendoza
Procurador de la Defensa del Trabajo

aMorgan
:_n_m
ualdad mm:mqo

25
Numero de acciones prioritarias para2018;.___ 10
PRIMER REPORTE
Acciones de Fecha de
Nombre del | Acciones de fejora | Fechade | justificaciony | % de Regulaciéna | cymplimiento | Justificacion | & 9° Unidad
No. Tramite y/o P 9 n_m P evidencias Avance N ividad Programado y evidencias Administrativa
Servicio rogramadas Programado ormativida (uri/asaa) e Responsable
(mm/aaaa) Programadas
Implementacion
Tener un
de lafase ll y Il
3 control
del Sistema de Tener un control . :
< : : sistematizado
Registro y sistematizado del del registro de 3
s regstio de los Oficios de los :mcmm_._om que Pdn%%%c:m
" + P o, e o,
9 Usuarios en las | usuarios que solicitan 12/2019 alifia 20% sollctiin los 12/2019 Oficio 20% Dafensa dél
cuatro oficinas los servicios de la i Trabai
= servicios de la rapajo
restantes de la Procuraduriade la )
x : Procuraduria de
Procuraduria de Defensa del Trabajo
la Defensa del
la defensa del Trabaio
Trabajo )
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
[ ]
Titular de la Unidad Administrativa Responsable pendencia/
izado




2MME. Afo del Ge_ntésimo-gniversarib Luchlioso de Emiliano Zapé

TR AR SR P AT FURITES.

atjdlllc- dai Sur.”

L.A.P. DARIO ALFREDC GOMEZ BOBADILLA
COORDINADOR ADMINISTRATIVQ
PRESENTE -

Con la finalidad de dar cumplimiento a la reconduccion de la accion “Implementacion de la fase.
il y il del Sistema de Control y Registro de Usuarios en las oficinas restantes de la Procuraduria
de la Defensa del Trabajo" del Programa Anual 2018 de Mejora Regulatoria, me parmito selicitar
a usted gire sus .apreoi_abies instrucciones a-quien corresponda a efecto de que se Nos apoye,
con los siguisntes requerimiertos:

&

e & 5 6 e 0

o

Espacio fisico v adecuacion en las areas de recepcion de las cuatro Unidades
Administrativas .de la Procuraduria. de la Defensa del Trabgjo, para la ingtalacién de

monitores, techades, CPU'S y mouses, considerando dimensiones para 3
cormputadaras para Tlainepantia de Baz, 3 computadoras para Ecatepec.de Morelog, 3

computadoras para Cuautitlan izcali y dos computadoras en Texcoco, dicho espacio

debe de contar con tomas de corfiente suficientes para abastecder el equipo. de

computo.

3 bobinas de cable UTP (para red).
50 canaletas de ¥z pulgadas.

Ya de kilo de pilas para tablarcca.
100 plugs BJ45.

2 Switch TP-LINK Gigakit Ethernet, TI-SF1048, 10/‘100 Mbps, de 48 puertos cada uno.

2 Switch TP-LINK Gigabit Ethernet, 10/100 Mbps, de 24 puértos cada uric.
4 soportes parapantallas de 55’ pulgadas.

Adiunto al presente fotografia de fa propuesta para la agecuacion de las recepciones de las
unidades administrativas. '

Sin otro particular, reitero a'ustéd mi espedial corisideracion.

Cic.p %archlvo

ATENTAMENTE

| EICIRRIEAL
M. EN D. P. MIGUE . GEL TEHRON %EN‘B”%B{K& ut-._,.;::INL,.;qFlﬂE" ARSI TRODS FLEATES.

FROCURADOR., LA DEFENSA DEL TRABAJOuarataria del Trabaio
. i WAk 201

dinacion Ad%ma%ratw? .
T 5: ., A T

: B Y N PR T
en D. P MA_TIM*ada'. T i anintts T Hora

Secretaria del Trabajo
Procuraduria de la Defensa del Trabajo
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ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 20800000L Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretarfa de! Trabajo/20900004 i6n General de Politica e Inclusién Laboral
Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Marfa Eugenia Villada Morgan, Jefe de la Unidad de Planeacién e Igualdad de Género
Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __19 de marzo de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: _ 25

Numero de acciones para 2019: ___10__
PRIMER REPORTE

: ; . Acciones de Fecha de :
Nombre del >no_mmmw_mwo_um%_oa Ocm:moﬂﬂﬂ_ww”o Lcwﬂmomm%%m: y % de Regulacién a la Cumplimiento ;cm”w%whhﬂs y % de Unigad
No. Tramite y/o ?o%& friaiciag B muq i doourrental Avance Normatividad Programado aMo: mental Avance Administrativa
Servicio/ Accién Programadas (mm/aaaa) Responsable
{mm/aaaa)
Adecuacion a los
Cursos de
Capacitacion en Se encuentra
Seguridad e en la fase de
Cursos de Higienede | diagramacion
10 Capacitacién en No No No No acuerdoal | 12/2019 del Programa 30% wwﬂﬂﬂﬂmﬂm
Seguridad e aplica aplica aplica aplica Manual de VISIO para su Laboral
Higiene. Procedimientos entrega final el
del dia 31 de
Departamento marzo de 2019
de Formacién
| Laboral
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
|
Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlaee de Megjora Regulatoria
Administrativa Responsable de la Dependengfa/ Organisgno Plblico
DeseBntpat
Lic. Julio Guzman C.P. Mafia mcmm%m illapia Morgan |
Director General de Palitica e Inclusién Laboral Titular de la Uni de Planeacién
el\lgualdag/de Gé \ $ro

N




Incluye los documentos juridicos y administrativos que soportan a los procedimientos.

Especifica los apartados (titulo, capitulo, articulo, fraccién, apartado) de cada documento normativo que rigen las acciones de los
procedimientos.

Senala el medio y fecha de publicacién del ordenamiento juridico o administrativo. v
RESPONSABILIDADES
Describe los deberes u obligaciones de la unidad administrativa ejecutora del procedimiento. v
Describe los deberes u obligaciones de los puestos que intervienen parcial o totaimente en el desarrolio de las actividades de los X
procedimientos.
DEFINICIONES
Considera los conceptos técnicos utilizades en los procedimientos. v
INSUMOS
Sedala con precisién los requisitos necesarios para iniciar el desarrollo de los procedimientos. v
RESULTADOS
Sefala los resultados (productos, servicios, informacién o documentos) que se obtienen al concluir el desarrollo de los v
procedimientos.
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
Indica el nombre de los procedimientos con los que se relaciona cada uno de los procedimientos incluidos en &l manual. v
POLITICAS
Considera directrices o lineamientas que deben cumplirse antes, durante y después del desarrolio de cada procedimiento. v
La redaccion de las politicas tiene cardcter imperativo. M
Regulan casos o situaciones que por excepcion pueden presentarse en las actividades rutinarias de los procedimientos. v
DESARROLLO
Des«_:rjbe con precision las acciones, documentoes y flujos de informacion que se llevan a cabo para la generacion de un bien o Y
Senvicio.
Su descripcion responde a los cuestionamientos ¢Qué se hace?, ¢Doénde se hace?, ;Quién lo hace?, Como se hace?, ;Qué
instrumentos o equipo de oficina se utilizan?, ;Cudles decisiones se toman?, ,Qué documentos se generan?, ¢ Cudl es el destino de X
los documentos o informacion que se genera?
Su redaccion cumple con los lineamientos de objetividad, de precision, sencillez y evita obviedades. o
DIAGRAMACION
Representa el fiujo de informacion, las interacciones entre las unidades administrativas y puestos gue intervienen en los v
procedimientos y describe el desarrollo del procedimiento en cuadros de texto. (En caso de diagrama de bloques).
En el diagrama se representa la informacion que se describe en el desarrolio. X
La representacion gréfica es correcta y las lineas que marcan el fiujo son utiizadas correctamente X
La simbologia utilizada corresponde al tipo de diagramacion representada. v
MEDICION

Formula indicadores que miden los principales aspectos de cada uno de los procedimientos descritos y establece registros de
evidencias de su cumplimiento.

Los indicadores permiten medir la capacidad de respuesta y eficiencia del procedimiento o cumplimiento del objetivo establecido.
FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Incluye los formatos e instructivos de llenado utilizados en los procedimientos. v
Los formatos contienen la imagen institucional del Gobiermo del Estado de México, su denominacion y clave de identificacién. v
:l_os i(i;n;.tructivos contienen los elementos como nombre del formato, objetivo, distribucion, conceptos de llenado y descripcién para el

enaco.
SIMBOLOGIA
Describe el significado de los simbolos utilizados en la diagramacion. v
REGISTRO DE EDICIONES

Especifica el nimero de edicién y, en su caso, registra el nimero de modificaciones, las fechas, los apartados v las hojas modificadas v

del manual.
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Por lo antes mencionado, es necesario que revisen minuciosamente el desarrollo de cada procedimiento
para que determinen si los cambios realizados proceden y se incluyan en el documento final.

6. Los DIAGRAMAS de los procedimientos contenidos en el manual deberan elaborarse de conformidad con
los cambios que se hagan al desarrollo de los procedimientos y observando las recomendaciones que
establece la Guia Técnica al respecto (Ver ejemplo anexo).

7. En el apartado MEDICION de los procedimientos contenidos en el manual, se recomienda solventar las
observaciones que se sefialan en el proyecto.

Cabe senalar que en esta versién del Manual se solventaron las recomendaciones hechas en el dictamen anterior
por lo que la informacién de manera general cumple con las especificaciones técnicas; sin embargo, en el archivo
electrénico se sefialaron algunas observaciones y cambios que se recomienda revisar de conformidad con Io
siguiente:

En color rojo las dudas que existen y que es necesario solventar.
En color rojo pero con el texto tachado la informacién que se sugiere eliminar.
En color azul la informacién que se recomienda incluir en el documento final.
Por lo antes descrito, es imprescindible que revisen y solventen las observaciones que se senalan en el

documento, a fin de que esta Direccién General esté en condiciones de dictaminar favorablemente el Manual de
Procedimientos del Departamento de Formacién Laboral.

Cabe sefalar que una vez que se hayan corregido las observaciones sefialadas, el documento debera remitirse
impreso y en medio magnético a esta Direccién General, con el fin de revisar que dichas observaciones fueron
solventadas.

PROCEDIMIENTOS CONTENIDO EN EL MANUAL:
¢ Imparticion de la Maestria en Seguridad e Higiene Ocupacional.
* Imparticion del Diplomado en Seguridad, Salud y Medio Ambiente en el Trabajo.

» Imparticion de Cursos de Capagcitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nota: Es responsabilidad del Departamento de Formacién Laboral de la Secretaria del Trabajo revisar, de
manera exhaustiva, el contenido del documento, a efecto de que se apegue a las actividades y practica
administrativa de su ambito de competencia, en razoén de que, de conformidad con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, los manuales de procedimientos son
susceptibles de publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobiermno”; en tanto que la ciudadania, en el
marco de esta Ley, tiene el derecho de acceder a la informacion publica y a solicitar datos inherentes a la
misma,

En este contexto, las y los servidores publicos de los sujetos obligados pueden incurrir en responsabilidad
administrativa y ser sancionados de acuerdo con los articulos 82 y 83 de la citada Ley. Cabe senalar que la
Direccion General de Innovacion realiza la revision y aprobacion técnica y metodolégica de la informacién,
siendo responsabilidad del Departamento de Formacion Laboral el contenido del documento.

Para cualquier duda o aclaracion, favor de comunicarse a los teléfonos: (01 722) 1 67 81 82 y 1 67 81 34 ext.
7975 0 7979, \

.'.ELABOHO

LCDA. INES uoﬁ )RAGON REYES
NOMBRE Y FIRM#

Pagina 4 de 4




_Edioién: o ______Pinlqr:a'_____
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL Diciembre de 2018
Cadigo: 204010302/01

DEPARTAMENTO DE FORMACION LABORAL
Pagina 28 de 47
DIAGRAMA:
UTILIZAR COMQO MAXIMO 6 COLUMNAS
PROCEDMIENTO: MAESTRIA EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPADONAL
“m;;?u ASRANTE/ALUMA | DEPARTAMENTO DE m QAUSTRO m SUBDEECO0K DE
ecgn om m SUBDRECOON DE EGRESADA/D ACADOMCO GRADUADA/D m PROFESONES/TITULAR

RECBELOS
2E.

AT EANTE




