ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

CCERNTIEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018 mUhU?'mx
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOQS ©/#0s Firies, nesueranes T

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave 209000035 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: _ Secretaria del Trabajo

Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefe de la Unidad de Planeacion e Igualdad de Genero

Fecha de Elaboracion: _17 de Junio 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _17 de Junio 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado:

reunién de trabajo de pruebas y mt___nmnmo:Ww\am_ sistema, va que hasta la fecha se encuentra

dgsarrollando el médulo.

25
NuUmero de acciones prioritarias para 2018:__10
SEGUNDO REPORTE
Acciones de Fecha de
Nombre del >nn__whm”_mwoﬂm&0qm n:_”n_-m._w_ ﬂﬂ. ° Justificacion y % de mom:_m.n_o.._ 3 | cumplimiento | Justificacion % de Unidad
No. Tramite y/o 9 P evidencias Avance e Programado v evidencias | Avance | Administrativa
Servicio Programadas Programado Normatividad (mm/aaaa) Responsable
(mm/aaaa) Programadas
Desarrollo del Implementar en el
Apartado apartado de Asesoria,
memﬂmn.“__.%w se, _M”MMMM._H.“W i Minuta de la i Procuraduria de
1 sl € . y A5 12/2019 segunda 45% No aplica. No aplica. No aplica. . la Defensa del
Estadistica del como folios en o aplica. 2
. i reunion. Trabajo
Sistema de automatico y la
Control de generacion
Registro estadistica |
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: El pasado mes de me.o se entregd el moédulo mmgfa_,m:no. dejando pendiente la tercera

r.d 1 .
Titular de la Unidad Administrativ onsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria de | penden Organismo
Publico Descen
M. en D.P. Miguel Ange}’Terron Mendoza |
Procurador de la Defensa del Trabajo C.P. Im.ﬂm Eugenia Vifldda Morgan
efe de la Unidad de
i Planeacién e Igualdad de Genero
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QOmmmIZO DEL
ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

Clave 204000000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo.

Enlace de Mejora Regulatoria; C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefa de la Unidad de Planeacion e Igualdad de Género.

Fecha de Elaboracion: 10 de junio de 2019

Tramite y/o Servicio de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 25

Numero de Acciones Prioritarias: 2019: 10

SEGUNDO REPORTE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de junio de 2019

Acciones de
Acciones de Mejora Regulacion a Fecha de 4
% Justificacion y Cumplimiento | Justificacion % de
Hombre del Regulatotia Fecha de videncias % de Ia Programado evidencias | Avance tinidad
No. Tramite y/o Programadas & Normatividad 9 y Administrativa
o Cumplimiento Avance (mm/aaaa)
Servicio Programadas Responsable
Programado
(mm/aaaa)
il N Minuta de la
iy Adecuacion del reunion con la
1Dm_c§o—.”\ con la Mﬁo_om@:.:mﬁzwo Direccion
Sistema de | Crear un sistema para peaten mm. =) n_mma fiaen General del
I I lai & e General el eguridad e ;
Inscripcion a la | OIrEcer 1a Inscrpeion ) Higiene Sistema
? en linea de la Maestria Sistema Estatal gens Departamento
p | MesIR 00| eqridade Hig 12/2019 de Informatica 0% | Ocupacionalal 12/2019 Al B 30% de Formacion
Seguridad e | " m@c_:am e igiene FU et y 0 Manual de : Informatica y ¢
Higi Oocumo_g,m_. en la oficio dirigido al Procedimientos ficio diricid L.aboral
O_M“_M:mﬂ_o:m_ %m\:ﬁm.ﬂz < cw: ks Depeior General del M_ _M_ﬁwmn_”_o@a_ ’
- ramites y Servicios
del GEM ey - o D@Em:ms,_mio General de
Administracion de Formacion Administracion
Tributaria Laboral. . _
Tributaria

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:

N e

Titular de la

1/ i ;

Nombre y nm_.m_o.n_m._ Enla¢
Regulatoria de _wvm_um_._

_u:_u__nc _ummnmzn

de Mejora
/ Organismo
ado

pitular de la Depet a_WFn_m\
ismo Puaplico De! n :Hm__umao

2..

Orga

M. EN D. JULI GUZMAN C.P. MARIA EUGENIA V, _.r A ORGAN ARTHA HILDA GON N
DIRECTOR GENERAL DE POLITICA E INCLUSION JEFA DE _.w UNIDAD m>n_oz E ARTA
LABORAL _mzz.o)c mm mxo
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GOREREDE,.
" ESTATIO DE MEXicO

%ig,mawcmmmmmmmmmm%mﬁmmwa

____Tolula deiLerdo, M@xjco, 07 de marzo de 2019.
OFICIO Ne. No. Oficio 20900004A000000/078/2010.

LICENGIADO EN ECONOMIA ALV

DAVID NEAL PAZOS CARRILLO

DIRECTOR DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA
PRESEMTE

Estimado Drector:

Como es de 'su conocimiento, fa Secretaria del Trabajo a través de la Direccion
General de Politica. e Inciusién. Laboral, ofertan la Maestria en Seguridad e Higiene
Ocupacitnal y e Diplomado en Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional,
acciones que, por indicaciones de la C, Secretaria del Trabajo, Lic. Martha Hilda
Gonzatez Calderdn, habran de sistematizarse & través de {a Direccién General del
Sistema Estatal de '!rifarméfica-,jmmiw por el cual, solicito su invaluable apoyo a fin
de subir los conceptos de Maestria eii Seguridad e Higiene Ocupacional y Diplomado
en Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional al servicic WEB de pago.en linea.
‘Cabe meéneionar qus, para ef caso de la Maestria, sé reduicren subir para los DATOS
DE LA CONTRIBUCION, OBSERVACIONES:

a) Pago del Curso Propedéutico de la Maestria en Seguridad & Higiene
Ooupacional v, ‘ _ _

b) Pago del Primer -P&?‘iwajfeﬁ;s}zja en Seguridad e Higiene
Coupacional, a8 ;

j
~ Sin otro paiticular, quedo de- L /

a1\

EGA GONZALEZ

G (SECRETARIA DEL TRABAJG
DIRECCION GENERAL DE POLITICA £ INCLUSION LABORAL




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBRIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

——

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave 204000000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo.

Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, , Jefa de la Unidad de Planeacion e Igualdad de Género.

Fecha de Elaboracion: 10 de junio de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de junio de 2019

Tramite y/o Servicio de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 25

Numero de Acciones Prioritarias: 2019: 10
SEGUNDO REPORTE

Acciones de
Acciones de Mejora Regulacién a Fecha de
Justificacién y % de 9 Cumplimiento | Justificacién % de
Nombre del Regulatoria ; . la : Unidad
5 Fecha de evidencias Avance - Programado y evidencias | Avance f .
No. Tramite y/o Programadas i Normatividad Administrativa
Servicio Gumplimiento Programadas Ctwt/Saas) Responsable
Programado 9 P
(mm/aaaa)
— Adecuacion al Minuta de la
INnuta de la et
. procedimiento ién con |
Crear un sistema T - de Diblornedo %c:_o: El
) para ofrecer la Direccion en Seguridad, o
m_wﬁm,:._m, nm inscripcion en linea Garioral ol Salud y Medio M.m:ma_ el
_m_mn_u:nomm: al Mm“ D_ﬂom_mmo_ m% Sistema Estatal ﬁjw_%:ﬁm m:_ el m%%Mmam Departamento
3 amaroen. | easeRs, saucy 12/19 delnformdticay | 30% | |rapdoens 12/2019 £ 30% de Formacion
Seguridad, Medio Ambiente en ol dlcideal Manuelde oty Laboral
Salud y Medio | el Trabajo, en la X d Procedimientos oficio dirigido
: B Director General del .
Ambiente en el | Ventanilla Unica de al Director
Trabajo Tramites y Servicios 48 Capdriamento General de
¥ Administracion de Formacion i 30
del GEM : ; Laboral Administracion
Tributaria ora 3 ;
Tributaria
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
= .| \..J h .
Titular de la H: inistrativa Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Sp Regulatoria de la Dependencia/ Organismo
]

Publico Umm.,_ ralizado
/
/ _

|

M. EN D. JULIO VANEGAS GYZMAN C.P. MARIA EUGENIA VILLADA MORGAN
DIRECTOR GENERAI DE P INCLUSION JEFA DE LA UNIDAD DE PLANEACION E
IGUALDAD PE GENERO
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GO DEL, )
FETADO DE MEXICT

42049, Afio dal Certésimo Ar 0 Luctuoso de Emviliano Zapats Salazar, B Caudllo del Sur.

Toluga dederdy, Méfico, 07 de marzo de 2019,
CFICIO No, No. Oficio 20900004A000000/078/2019.

LICENGIADO EN ECONOMIA ALY R S
DAVID NEAL PAZOS CARRILLO | e
DIRECTOR DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ﬁﬁﬁS&NTE B

Estimardo Dfrectog: a

Como es de ‘su conocimiento, fa Secretaria del Trabajo a través de la Direccion
General de Politica ¢ Inclusién Laboral, ofertan la Maestria en Seguridad e Higiene:
Ocupacitnal y ol Diplomado en Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional,

acciones gue, por indicaciones de la C. Secretaria del Trabajo, Lic. Martha Hilda
Gonzélez Calderdn, habréan de sistematizarse a través de la Direccion General del
Sistema Estatal de Informatica, motivo por el cual, solicito su invaluable apoyo a fin
de subirios conceptos de Maestiia en Seguridad ¢ Higiene Ocupacional y Diplomadoe
en Beguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional al servicic WEB de pago en linea.

Cabe mencionar que, para el caso de la Maestria, se requieren subir para los DATOS
DE &A--CGNTRiBQCi@&, OBSERVACIONES:

a} Pago del Curso Propedéutico-de la Maestria en Seguridad e Higiene
ﬁangzacmnal Y

b) Pago del Primer Period@

Goupacional,

© Sin otro particular, quedo de i

.' ia 'Maest fa en S'eguridad e Higiene

o] s e ArGhi,

QE‘C’PE‘”AR'A D“-'L TQABA&Q




ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave 204000000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo

Enlace de Mejora Regulatoria; C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefa de la Unidad de Planeacion e Igualdad de Género.

Fecha de Elaboracion:

10 de junio de 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Tramite y/o Servicio de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 22

Numero de Acciones Prioritarias: 2019: 8

SEGUNDO REPORTE

Informética, como
parte de la fase de
desarrcllo

se realizaran las
adecuaciones

en el Manual de
Procedimientos

Acclenes de-Mejosa Fecha de % de Acciones de wmns.n a.»m Justificacién % de
Nombre del Regulatoria e R Cumplimient : Unidad
ey Cumplimiento | Justificaciény | Avance Regulacién a la y evidencias | Avance . .
No. Tramite y/o Programadas P d idenci Normatividad o Administrativa
Servicio ..om_.\m_..._m < evioencias vo OIAYY n_m Programado Responsable
(mm/aaaa) rogramadas (mm/aaaa)
Se anuncia el
Se anuncia el porcentaje del
porcentaje del primer trimestre
primer trimestre en virlud de que
en virtud de que para este
para este segundo
segundo periodo, Adecuaciones al periodo, no sea
Prestacion del | Elaboracion del Sisterna se esta en mmuomqm. Manual de validado el Departamento de
Servicio Piblico de de Informacion de de la validacion G Procedimientos del sisterna por o T
* Conciliacion Intervenciones 12/2019 del proyecto de e Departamento de 12/2019 parte de la 25% >wo:n_,_m_vaw_mmm
Administrativa Conciliatorias Sistema por la Congiliacion Direccion it
Direccién General Administrativa General del
del Sisterma Sisterna Estatal
Estatal de de Informéatica,

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: al respecto a la fecha no se ha obtenido respuesta par parte de la Direccion General del Sisterna Estatal de Informatica, para
cumplir con la accion programada, ademas de que una vez que se autorice la elaboracion del sistema se pro
ha curmplido con el avance correspondiente.

1dra a la elaboracion de las adecuaciones al Manual de Procedimientos; motivo por el cual no se

o

JEFADEL

Nombre y Cargo del
Regulatoria de/la Depend

P.:J co Descent

. _
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Toluca, Estado de México; avf"l‘lé‘ﬁéd':é-'-jah-io%_t_%i@. 2018,
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NOTA INFORMATIVA

ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019 - *~

-

-
]

Por este conducto'y en. relacisn a jas acciones d
:'nciu‘s‘iéri-?.Labqra'l:-c"'nesggn_dientes- al Programa-

en: 1.- “Elaboracién daj Sistema de Informacin (
“Elaboracién - det- Sistema de Informacion de Qrientaci

cansld.a::ia'_daéau{a@agonacjﬁn* d
informacién..de. Jos seivigias |

aia-

izatas para ecto, Cabe

€ ]ﬁ?&f‘rﬁfac;én, 8 ¢aso. -'defser 'au_fé?f:'zé_ 4 su-viabilidad.por I3
a Estatal dg | nformética, :ssr_é eSta dependsncia ta-encargada

- SECRETARIA DEL TRABAJO
A CA'E INGLUSION-LABORAL
LIACION 'Y SERVICIOS PERIEIALES

LIAGION ADMINISTRATIVA




GOBIERNC: DEL

ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Inclusion Laboral.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave 204000000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo /Direccion General de Politica e

Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefa de la Unidad de Planeacién e Igualdad de Género.

Fecha de Elaboracion: 12 de marzo de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Tramite y/o Servicio de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 22

Numero de Acciones Prioritarias: 2019: 08

SEGUNDO REPORTE

Acciones de
Acciones de Mejora Fecha de S Regulacion a _uwnﬁ.._m de w—. .
Nombre del = G Justificacion y % de Cumplimiento | Justificacion % de Unidad
e Regulatoria Cumplimiento . la A s 2
No. Tramite y/o evidencias Avance L Programado y evidencias | Avance | Administrativa
e Programadas Programado Normatividad
Servicio (mm/aaaa) Responsable
(mm/aaaa) Programadas
[ Se anuncia el
Se anuncia el porcentaje del
porcentaje del primer trimestre
primer trimestre en virtud de que
en virtud de que para este
para este segundo
Asesoria segundo periodo, Adecuaciones al pericdo, no sea
Laboral  para ri . . se estd en espera Manual de validado el
Prevencion Fiabareckn Qm_ m i ; de la validacion - Procedimientos " sistema por - Dmmmnmgmib de
& 1 de Informacion de 12/2019 25% 12/2019 25% Congcikacion
Solucion  de Orientacion v Asesoria del proyecto de del Departamento parte de la Administrativa
Conflictos Y Sisterna por la de Conciliacion Direccion
Trabajo Direccion General Administrativa General del
del Sistema Sisterna Estatal
Estatal de de Informética,
Informatica, como se realizaran las
parte de la fase de adecuaciones
desarrollo en el Manual de
Procedimientos
En casc de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Al respecto a la fecha no se ha oblenido respuesta por parie de la Direccion General del Sistema Estatal de
Informatica, para cumplir con fa accion programada, ademés de que una vez que se autorice la elaboracion del sisiema se procedera a la elaboracion de las adecuaciones al Manual de Procedimientos; motivo
por el cual no se ha cumplido con el avance correspendiente. 5 j
\ .......1]....!!

Titular de la

" Nombre y Ca 0
mmac_mno:m de/da Depen

e de Mejora
ia/Organismo

GUZMAN
CLUSION

M. EN D. JULI
DIRZCTOR GENER

C.P. MARIA EUGENIA V, _._. U> MORGAN
JEFA om _. UNID E Erpzm)n_oz E
_.EG mmz_mmo

LABORAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
mm%mm%mgﬁmﬂ}.ﬂyrmm J\O_NO.PZ_mZﬂOm_qu_n_OOmUmwOmZ.ﬁm)_LN.PDOm

GOBIERNO DEL

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

EDOAAEX

Clave: 20900000L Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo/Direccion General de Empleo y Productividad

Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan

Fecha de Elaboracién: 11 de junio de 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo PUblico Descentralizado: 25

Numero de acciones para 2019: 10

SEGUNDO REPORTE

junio de 2019

Nofbra. dal Acciones de _,.amwoqm _nmn_...m .Qm .Emz.:omo:..u: % de Acciones de wmmc_mn_&: o:ﬂﬂ%ﬁ ;cﬂiﬂ&o@: y % de Unidad
No. Tramite y/o Regulatoria Cumplimiento | vy evidencia - — a la Normatividad Programado evidencia AONGG Adrriistrtia
Seniciol Acclsn Programadas Programado documental Programadas (mm/aaaa) documental Responsablo
(mm/aaaa)
Adecuar las funciones y 12/2019 Carpeta de 60% Direccion
08 Revision y estructura operativa, para avance en la General de
actualizacion del ofrecer cumplimiento a formulacion del Emplecy
Manual de las lineas de accion y proyecto de Productividad
Organizacion de proyectos estratégicos actualizacion
la Direccion establecidos en el Plan del manual.
General de de Desarrollo 2017-2023;
Empleo y asi como mejorar el
Productividad esguema de atencion al
desempleo, subempleo y
autoempleo en la
Ty entidad.

En caso de incumplimiento de las acciones progrdmadas amm»lgq las causas:

=

Nombre y cargo del titular de la Unjda
Administrati S| able

sé Antonio Corona Yurrieta

al

/s

Nombre y cargo del \mwmmnm de Mpjora Regulatoria

de la Depe ia/ Organismo Puablico
scenirali

[

ria Eugenia
idad de Planeacion e Igualdad de
Gén

C.P.
Titular de la
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CHEFEENG T i
ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA DE ACTUALIZACION AL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION
DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO

Informe de avance en la formulacién de la propuesta de modificacién a la seccion
correspondiente a la:

14 de junio de 2019
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PROPUESTA DE ADECUACION AL CONTENIDO DEL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA SECRETARIA DEL TRABAIO

SECCION: DIRECCION GENERAL DE EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD

(presentada por las dreas que integran la DGEyP)

DICE _

SE SUGIERE

UmZOZ:ZbQOZ

OBSERVACIONES.

Qm._m.:e..O

Coordinar la operacion del mcwu_.omam_._._m de Becas de
Capacitacion para Personas Dommau_mmamm o
Subempleadas en sus diferentes modalidades, con el fin
de que las y los egresados, obtengan la om_;_omo_o:
recuerida-por el aparato van_cogo y facilitar su’acceso
a.un emplec o. el désarrdllo de una actividad productiva
por su.cuenta.

Gestionar acciones de capacitacién que faciliten.alos
sdlicitantes de empleo-colocarse en un puesto de trabajo.o
desarrollar Una actividad productiva pér cuenta propia.

de Capacitacidh para: Pérsorias Desempleadas o

acciones de capacitacion.

FLUUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

1. Planear y programar los cursos de capacitacién.para | 1. Proponer estrategias de- -operacion, que parmitan cubrir los
=Y chm_o con hase en los u.mn:m:BHm_._ﬁom del sector requerimientds de personal calificado, de los sectores y
preductivo de'la entidad. ramas de actividad del mercado de trabgjo; 'y las

necasidades de capacitacion de los solicitantes de emplgp,
con base en la asignacién presupuestal y fa demanda de la
‘poblacion.

2., Programar, concertar y vigilar laimparticion de cursos | 2. Analizar y validar las propuestas de capatitacion que las
con las-instituciones capacitadoras, conferme d su QOficinas Regionales de Empleo. remiten al departamento,
infraestructura y capacidad _Jw,_.“m_m.n_.m... .00_.._*0_.:,_0 a _m.zo_.:._m.w:_zama vigente,

3. Apoyar'mediante Becas.de capacitacion- a personas | 3. mhmnc”mq -acciongs gue permitan dar seguimienio a la
desempleadas, con el objetivo de'colocar un mayar f y-a la generacién ‘oportuna :de apoyos. de.
numero, de personas en un empleo formal, : Hacion a los Um:mzo_m:om por la Unidad Administrativa

no:mmnc:awmam.

4. -Promover 'y difundir &l Subprogfama entre la Eliminar Es similar a la funcién nimero 5.
poblacién desempleada y ¢l sector empresarial, para
llevar a cabo el reclutamiento y seleccion de las y los
becarios, a través de la Oficina Regional de empleo
correspondiente;

5. Ditundir el Programa de Becas de Capacitacion para | 4. Promover-y difundir entre la poblacion, -cémaras, empresas.
Personas Desempleadas o Subempleadas, entre las [que .generen empleos formales) y otras .dependencias
diferentes organizaciones empresariales b gubernamentales; las diferentes opciones de capacitacion,
‘dependencias de'la entidad. . con el propdsite de identificar y canatizar a los solicitantes:

de-emplec a mayores y mejores oportunidades de empleo.

6. Analizar el comportamiento del: Progrania de Becas | 5. Recopilar la informacién estadistica relacionada a las




ey

mccm:,_t_mmamm ¥ propaner los cambios o ajustes que
'se reguieran, de acuerdo con los resultados
-Obtenidos,

Integrar informes .que permitan analizar y establecer una
métrica para evaluar resultados..

Informar &.la subdireccién sobre el avance vy los resultados

obtenidos de las acciones de capacitacion.

7. Resguardar y supervisar la integracion de los
expedientes documentales y técnicos requeridos
para la operacion del subprograma de Becas de
Capacitacién para Personas Desempleadas o
Subempleadas en sus giferentes modalidades,
-promovidas vy -supervisados por las Oficinas

Revisar pericdicamente la correcta integracion de los
mxnma_mamm. operativos en. las Qificinas Regionales de.

Empleo.

Regionales de Emplgo:

Integrar 'y resguardar los sxpedientes documentales que se-

generen derivado de las: funciones de la Unidad
Administrativa.

8. 'Vincular con los. diferentes seclores productivos ia

orieritacion de las politicas de -capacitaciéri para

potencializar las vocacionés productivas de las
diferentes regiones de la entidad.

10.

Examinar los. diferentes sectores productivos del Estado de
México, con la finalidad de énfocar las acciches de
capacitacién a potencializar las. vocaciones productivas de
las diferentes regiones de la entidad.

9. Revisar y, en su cadso, autorizar los esiudios de
viabilidad de los tequerimientios de. eapacitacion
formulados por las empresas.

1.

Determinar la participacién de empresas, instituciones
educativas y/o centrds capacitadores, asi come de 10s
Prestadores de Servicios Profesionales (supervisores e
instructores) con base en la normatividad vigente

EP

Informary canalizar a la Oficina mm@_osm_ de Empleo mas

cefcana a los interesados’én participar en las acciones de-

capacitacion que se acerquen al departamento.

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de
suU competencia:

T

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su
competencia.

DICE

SE SUGIERE

DENOMINACION

Observaciones

0OBlJ m._._<O

Fomentar iniciativas orientadas a la generacién de
empleo o autoempleo de la entidad y constitucion de
sociedades cooperativas, mediante la formalizacidn vy

estandarizacion de los métodos y procedimientos de.
trabajo, y la. difusién de las politicas que regulan su
aplicacion.

Fomentar y apoyar fa Organizacién Social para el Trabajo el
Empleo y Autoempleo. Mediante la Orientacidn Juridica,
Realizando la dﬂoq:,_m__mmn_o: de _mm sociedades cooperativas y la
difusion las peliticas que regulan su mu__nmn_o:.




FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

Brindar asesoria y orientar a las personas que lo
requieran, para la integracién de sociedades
cooperativas,

Brindar. Asesoria Juridicaa las Personas Interesadas en Constituir

Sociedades. Cooperativas Apayando én la elaboracion de las
Actas Constitutivas

Operar 'y promover la difusidn del Subprograma de
Fomento al Autoempleo en la entidad.

‘Establécer'y ejecutar programas, subprogramas y acciones que

permitan ampliar [as oportunidades de trabajo a los buscadores
de empleo, a través-del Programa Fomento al Autoempleo

Coordinar y orientar a las Oficirias Regionales sobre las

acciones y procesos del Subprograma de Fomento. al
Autoempleo.

A Través de las Oficinas Regionales de Empleo Coordinar y
Orientar las Acciones y Procesos Eficienteés v de Resultados. del

‘Subprograma de Fomento al Autoempleo

Coadyuvar con otras dreas para detectar zonas
econdmicas y determinar {a viabilidad para la difusién y
aplicacién del Subprograma de Fomento al Autoempleo.

SUPRIMIR

No es una funcion sustantiva dal departamentn

Solicitar, ménitarear'y evaluar informacién estadistica de
referencia sobre fas zonas con mayores indices de
comercio informal, con la finalidad de promover la

~formalizacidn dei empleo a través del Subprograma am

Fomento al Autoempleo.

Desarrollar Acciones.en Zonas de Cornercio Informal a fin de-

promover la Legalidad del Empleo.a Través del Subprograma de
Fomentao al Autoempleo

Gestienar las propuestas de  Adguisicion del | SUPRIMIR Esta accidn es parte del proceso de ejecucion del
equipamiento  dé iniciativas, de acuerdo a los Subprograma de Fomento m..m Autoemplen, No g5
ordenamientos juridico-administrativos aplicables.en la, una accidn sustantiva.

materia.

Supetvisar la integracidn de la documentacién requerida Esta accitn es parte del proceso de autarizacion
para los expedientes técnicos del Programa de Fomento | SUPRIMIR det Subprograma de Formento al Autoempieo, No.
al Autoemplec:.en apego & la normatividad aplicable en €5 g accidn sustantiva,

f{a materia.

Evaluar ‘la viabilidad técnica de las propuestas de Esta accian es parte del procese de adjudicacion
Proyectos  de Inversiéh Productiva de las Oficinas | SUPRIMIR del Subprograma de Fomento al Autoemiplen, No.

Regionales de Empleo en apego a la normatividad
aplicable.

2% Una accidn sustantiva,

Desarrollar las démds funciones inheréntes al drea de su
competencia.

Fortalecer proyectos productivos al interior de las comunidades
indigenas.

Promover la creacién de sociedades coaperativas de
Productores Agropecuarios

Promovet fa formulacién de proyectos dutosustentables y de
desarrolio comunitario para los migrantes.y sus familias




Jr—
Jo—

Apoyar [a formacitn y opéracidn de empresas deél sector social
con bajo impacto ambiental y econdmicamente rentahles

Impulsar la farmalidad laboral en. el autoempleo a través de
Sociedades Cooperativas

Promover alternativas. de autoempleo, eritre’ jévenes que no

-estdn empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacién.

Apoyar proyectos. productivos de la poblacién vulnerable,
particutarmente aguellos liderados por mujeres; indigenas o.
migrantes y Desempleados. .

Impulsar la formacién de cadenas productivas que integren
insumos y productos:locales-

Impulsar la capacitacion-a grupos Vuinerables a fin de que
puedan desarrollar un proyecto productivo

DICE

SE SUGIERE

omzog__zr.m@z

Observaciones

20900005000203

Carmbia cédigo de adscripcidn

OBIETIVO

OBIETIVO: Mejorar las probabilidades de insercion
y desempefio laboral de personas desempleadas,
asi como de personas subempleadas ‘con
discapacidad y adultos miayores, gue les permita
generar ingresos en empleos dighos y
normalizados, impulsando la colaboracién del
sector empresarial y de las diferentes.instituciones
piblicas y de la sociedad civil, para lograr mejores
practicas-de asociacién entre personas-que buséan
empleo y las ofertas de trabajo, asi'‘como actiones
de capacitacion Jaboral, que generen una cultura
laboral de integracién social para estos grupos de [a
poblacién.

Atender de manera personalizada a. los Solicitantes de
Empleo con Discapacidad 'y Adultes Mayores para
favorecer su inserciéh al mercado laboral, a través de los
setvicios a...m. Vinculacion Laboral y acciones de apoyo.
Participa también brindando asesoramiento 'y apoyo a los
emperadores én la contratacion de. las Personas con
Discapacidad y Adultos Mayores; asi como en la
elaboracidn de la descripcion de puestos. jue pueden ser
adaptados para sercubiertos con estas personas.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

Realizar acciones que propicien entre el sector
empresarial y trabajadares del Estado, una cuitura
de respeto a |as diferencias de género; edad, cultura
v capacidades.




Difundir los avances en materia de previsién y
responsabilidad social alcanzados en la planta
productiva de la entidad.

suprimir

1.2 funcidn se encuentra fuera de fa injerencia del
deparfamenio.

Coordinar |a operacién del Subprograma "Abriendo
Espacios del Programa de Apoyo-al Empleg".

Ejecutar la operacion de la Estrategia “Abriendo Espacios
del Programa de Apoyo al Empleo",

Se corrige terminologia

Promover acciones dirigidas a impulsar el empleo,
autoempleo y capacitacion para el trabajo de
Brupos prioritarios.

difundir acciones dirigidas a. impulsar el empleo,

autoempleo y capacitacién para el trabajo de grupos.

prioritarios

Se eorrige terminologia

Fomentar -entre los diferentes sectores
empresarialesla cultura de la responsabilidad social
laboral..

Concertar con. el sector empresarial y sus
respectivas  organizaciones, la captacion de
vacantes mediante la bolsa de trabajo de la
Secretaria del Trabajo y el Centro de Evaluacion dé
Habilidades Laborales.

Concertar con el sector empresarial y sus respectivas

.organizaciones, la captacidn dé vacantes mediante.la bolsa
de trabajo de la.Secretaria del Trabajo y el Centro de

Evaluacién de Hahilidades Laborales para la Vinculacion
Laboral,

Cambia denominacidn del Centro da Evacuacitn
para Vircuacion Laboral

Fomentar dentro de las empresas el distintivo como
empresa incluyente y familiarmente responsable.

Fomentar dentro. de: las empresas el Distintivo Empresa
[ncluyente “Gilberto Rincon Gallardo” y Distintivo Empresa

‘Familiarmente Responsable.

Se ‘agrega nonibre completo del Distintivo
Empresa incluyente "Gilberto Rincdn Gallarda”

Aplicar las pruebas VALPAR para un correcto y
completo perfil de-habilidades vy asi, lograr vincular
a los peticionarios cen el mercado laboral en una
vacante mds precisa y duradera.

Aplicar el sistema de Muestras de Trabajo VALPAR, en._los
centros dé Evaluacién de Habilidades para la Vinculacion
Laboral para apoyar el praceso de vinculacién laboral de
los solicitantes de empléeo a través de la identificacion de

Habilidades Laborales y aptitudes para el dptimo
desermpefio de actividades en el mercado laboral.

Se corrigeterminologla

Realizar acciones que uBEQm:. entre el sector
empresarial y trabajadores del Estado, una cultura

Se repite funcién

nm..«mmumno.m._mm.&.ﬁmﬂm:ﬂmmn._m.mm:mﬂo\.mama..nc_ﬂ.cﬂ.m suprimir

y capacidades.

Concertar con el sector -empresarial y- sus Se repite funfidn
rfespectivas  organizaciones, la captacion de

vacantes mediante la bolsa de trabajo de la suprimir

Secretaria del Trabajo y &l Centro de Evaluacién de
Habiiidades Laborales.

Desatrollar.las demds funciones inherentes al drea
de su competencia




Obsérvaciones

DENOMINACIO

N
9000050

OBJETIVO

Vincular deé manera eficiente y oportuna Ia oferta y
demanda de empleo en las diferentes regiones del
Estado de México, a través de las Oficinas
Regionales de Empleo y de los Servicios Municipales
de Empleo, asi como coordinar las acciones de
informaci6n y vinculacion laboral establecidas en-el
Programa de Apoyo al Empleo.

Difundir los:Servicios de Vinculacién y Movilidad Laboral
en las diferentes regiones del Estado de México, mediante

la atencidn eficiente y oportuna a la oferta y demanda de
empleo del Estado de: México, a través de las. Oficinas

Regionales y Servicios Municipales de Empleo.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

Programar y coordinar las. reuniones regionales de
empleoc  que  deban efectuarse para el
funcionamiento del Servicio Nacional de Emplee en
el Estado de Mésico.

Ejecutar reuniones de trabajo que debanh realizarse para &l
funcionamiento de la prestacién de los subprogramas de
Vinculacién y Movilidad Laboral del Servicio Nacional de
Emplec en el-Estado de México,

nomnﬁccmﬂ en la m.E_.u_wE.m:ﬁm.na: de estrategias de
apoyo y vinculacién de grupos vulnerables, tales
como los trabajadores agricolas.

‘Gestionar la implementacién de estrategias de apoyo y

vinculacion de grupos vulnerables, tales como los

‘trabajadores agricolas.

Coordinar  acciones. de  concertacién .con
organismos, instituciones y establecimientos de los
sectores ptblico, privado y social, con la finalidad de
captar vacantes para tedos los grupos de poblacién
desempleada.

Analizar acciones de concertacion laboral con grganismos,

instituciones y establecimientos de los sectores plblico,
privado y secial, con la finalidad de captar vacantes, para.

la poblacién desempleada y/o subempleada.

Operarel Programa de Colocacién de Trabajadores
en la entidad, a través de las Oficinas Regionales y
Servicios-Municipales de' Empleo.

Asesorar la.opeéracién de la Bolsa de Trabajo en la entidad
mexiquense, a través de las Oficinas Regionales de Empleo
y de-los Servicios Municipales de Empleo.

Colaborar con las unidades administrativas
correspondientes,. en el seglimiento de los
programas de empleo en los diferentes &mbitos de
gobierno.

Gestionar vy proponer. con las unidades administrativas

‘correspondientes, el seguimiento a los programas de

empleo en los diferentes dmbitos de gobierno.

Realizar acciohes tendientes.a promover el Servicio
Naciohal de Empleo en el Estado de México, entre
los diferentes sectores de la entidad.

Ejecutar acciones tendientes a promover el Servicio
Nacional de Empleo en et Estado de México, entre los
diferentes sectores de fa entidad.
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Promover la. realizacion de ferias de empleo, en | Gestionar la realizacion de ferias de empleo, en
coordinacion con las Oficinas.Regionalesy Servicios | coordinacién’ con las Oficinas Regionales y Servicios
‘Municipales de Empleo. Municipales de Empleo.
Promover, coordinar y-asesorar la operacion de las | Difundir, coordinar y-asésorar la operacion de las Oficinas
Oficinas  Regionales de Empleo y Servicios | Regionales de Empleo y Servicios Municipales de Empleo
Municipales deé Empleo en los programas | en los programas inherentes al departamento.
inherentes al departamenta.
Supervisar y asesorar al personal de’ las Oficinas | Auxiliat y-asesorar al personal de.las Oficinas Regionales de
Regionales de Emplec en la operacién del Sistema | Fmpleo en la operacion del Sistema integral de
de Informacién Automatizado del Servicio Nacional | Informacion del Servicio Nacional de Empleo.
de Empleo enel Estado te México.
Vigilar el cumplimiento de la- aplicacidn de los | Analizar el cumplimiento de la aplicacion de Tos
procedimientos de seleccién, tanto en las Oficinas | procedimientos en las Oficinas Regionales y  Servicios
Regionales. ‘de Empleo, como en los Servicios | Municipaies de Empleo.
Municipales de Empleo.
Desarrollar las demds funciones inherentes al drea | Desarrollar ias demds funciones inherentes al area de su
de su competencia. ‘tompetencia.
DICE _ SE SUGIERE Observaciones’
DENOMINACION

OBIETIVO

Operar en la circunscripcidn territorial correspondiente;
los programas de la Direccidn General de Empleo. y
Productividad ._.ﬂma.ﬁ?Om a la colecacién de las v los
“trabajadores, del sistémia de capacitacion parael trabajo
y al otorgamiento de créditos. _

Operar en la ¢ircunscripcion territorial correspondiente,

los programas de la Direccién Gerieral de Empleo y

Productividad relativos a la colocacién de las ¥ los

trabajadores, del sistema de capacitacion parael trabajo

vy al otergamiento de ¢ créditos?.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

Vincular a las y los solicitantes de empleo con las:
oportunidades de trabajo que se presenten, llevando a
cabo los procedimientos de: difusion, reclutamiento y
seleccion.

Vincular a las y 1os solicitantes de empleo con las
ouo.l:zamn_.mm de trabajo que se presenten, llevando-a
cabo los procedimientos de difusién, reclutamiento y
seleccion.
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Establecer coordinacién con instituciones de
capacitacion para la realizacidn de ios cursos dentro del

Desempleadas o Subempleadas.

capacitacion para la realizacion de los cursos dentro del
Subprograma de Becas de -Capacitacion para Personas

Establecer  coofdinacion  con  instituciones  de

Subprograma de Becas de Capacitacidh para Personas
Desempleadas o Subempleadas.

Promover y apoyar la movilidad laboral regional.

Promover y apoyar la movilidad laboral regional.

Atender vy vincular a personas ~desempleadas

Becas de Capacitacién para Personas: Desempleadas o
Subempleadas.

interesadas enincorporarse a los cursos del Programa de: | en incorporarse.a los cursos del Programa de Becas de

Atender yvincular a personas desempleadas interesadas

Capacitacién para Personas Desempleadas o
Subempleadas.

Mantener coordinacion con autoridades municipales y
del sector empresarial, a fin de promover y organizar
acciones para obtener beneficios de los programas

Empleo y Preductividad:

sociales, responsabilidad de la Direccion General de | sociales, responsabilidad de la Direccion General de

Mantener coordinacién con autoridades municipales y
del sector empresarial, a fin de promover y organizar
acciones. para obtener beneficios de los programas

Ermpleo y Productividad.

Asesarar a los Servicios Municipales de Empleo de su
circunscripcién territorial correspondiente.  Celebrar
reuniones d nivel regional con los Servicios Municipales
de Empleo.

reuniones a nivel regional con los Servicios Municipales
de Empleo. .

Asesorar a los Servicios Municipales de Empleo-de su
circunscripcion territorial correspondiente. Celebrar

Supervisar el desarrollo de los cursos del subprograma
de Becas.de Capacitacion para Personas Desempleadas:
o Subempleadas.

Supervisar el desarrollo de los cursos del subprograma
de Becas.de Capacitacion para Personas Desermpleadas o
Subempleadas:

Desarrollar las demads funciones inherentes al drea de su
competencia.

Desarrollar las demas funciones inherentes al érea de su
competencia.

DICE

SE SUGIERE Observaciones

Solamente se cambia el Codigo Nugvn,

La denominacion de fa-Unidad Administrativa de
mantiene igual.

OBJETIVO
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OBIJETIVO: Coordinar la administracion de los
recursos asignados, a través de la planeacidn y
aplicacion de- los recursos humanos;. materiales y
financieros asignados para la ejecucién de
programas, servicios y estrategias de apoyo al
empleo, asi como. dar puntual .mmmcm.s,:m:no. ala

programacién 'y comprobacién de recursos en

cumplimiento a las politicas, normas de control y
evaluacion aplicable,

DRETIVO: Adrinistrar v controlar los tecursos aglgnados
poria Federacian y el Estailo parg o) Programa de Ajidye al

Empleo, mediante el Convenio de Coordinacisn para fa

Cperacitn de Programas, Servicios v Estrate
Materia de mﬁ#._‘ma, asi como supervisar iz programacién y
comprobacion de los

recursos humanos, materiales v
financieros,

e EBn

i F

Objetiviractualizado.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTD

FUNCIONES: Coardinar Ia elaboracién del programa

‘de ‘trabajo anual dque contribuya a un mejor
desempeiio de la Direccién General.

FLUNCIONES: Supsivisar Ia programiatidn v 2t segulmiento
de tas metas e indicadores de los recursos provenientas de
la Federactdn v of Fstado, pars el Pregrams de Agovo &
Empleo.

Fliricion actualizada,

Revisar que la integracidéh de la documentacion
financiera soporte de los cursos: de capacitacion
implementados dentro del marco del Programa de

Apoyo al Empleo en sus diferentes modalidades, asi

como sus tostos, sean acordes & lo aprobado
anualmente por la Federacion y el Estado.

Validar la integracion de & documieniacidn soporie
finanddera de los cursos de capacitscidn el parsonad
implementados an Bl marto del Propis

Empieo en sus diferentes tematicas, a5l tomo oy ostos
aue sean actrdes 3 ko sutorizado por ia Federacién y el
£

Funcidn aciualizada,

Lomprobar los recursos financieros gjercidos a través de.
las néminas de las'y los becarios y de las y los instructores:
‘de 108 cursos de nm..um.n#mnwo.:. asi como de los materiales:

didacticos _,mgcm:aom para la ejecucién del Programa de.
.buo<o al man_mo y sus-diferentes, mccuamaamm.

.“..mm:m:am.._.ﬂ LA , COMmE

cumplimianio \,M.....W wz
de Programas .

5y Euty

Funcion actualizada.

Administrar los recursos financieros federales vy

‘estatales autorizados para‘la ejecucién y operacion
de las estrategias del Programa de Apayo al Empleo
¥ sus subprogramas..

Administrar (o recursos H.,.::Fs rok provenientes de s

Federacian v &l Estado, autorizades pars e elecucidn de
Comveniu  de  Coordinacion  pora la Opevacidn  de
Programat, Serviios v Estrategias en Materia de Emplea
g sus diferentes subiprograrmas,

il
it

Funcidn adiualizads.

Instruir y-constatar que:se realicen los movimientos

presupuestales y -administrativos' de los recursos
asignados por la Federacion y el Estado.

struir y constatar que. se realicén los- mgvimientos

presupuestales y administrativos.de los.recursos asignados

por la Federacion y el Estado.

Se elimina esta funcidh.

Tramitar de acuerds a jos Lineamientos establecidos para
ta contratacion del personal por terno determinads para
fs OSNE Estade de México, fa cusl serd a través de ia
Coordinacion Administrativa de la Secretaria del Trabajo

con previa autorizacion dela Coordinacidn General del

Servicio Nacional de Erapleo.

Funcidn nueya.
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Realizar el page de la ndmina del personal eventual
de la Oficina del Servicio Nacional de Empleo del
Estado die WMeéxico, asi como realizar su
noa_uqon.m.na?

Efectuar mediante ln Banes Electrdnics, la dispersion dad
pago de {3 pdming del personal contratado por Hermpo
determinado, asi como de los apoyves a log subproghamas
del Prosrama de Apoyo 2l Empleo de ta OSNE Estado de
Mexics, supervisando iz integracion de la documentacion
saporte para la comprobacion correspondients,

Fupcidn actealizada.

Trarmitar los pages de impuestos que se deriven de las

contrataciones por tempo detarminado del gersonsl de la
USNMFE Estado de Wezico, conforme a iz normatividad
vigants,

Funcihn nueva.

Gestionar la liberacién de los recursos finarnicieras
federales y estatales autorizados. para la ‘ejecucion
y operacién de programas, servicios y estrategias,
deapoyo al emgpleo.

Supenisar la gestién de la Hberacion de PECUISOS
izadas por la Federacidn y el Bsiady, pe HenLcion
de los subpropraras del Convenlo de Conrdinacidn para i3
Gperacitn de Progradds, Servicios v Estrateghs en
fdateria de Empleq.

Funaidn actualizada.

Realizar y registrar-los movimientos bancarios de’
los recursos:asignados por laFederacidn y el Estado.

Supervisar s movimdentos hancarios h.bm.xa% 4
pataformas hancarias autorizadas por fa B

Estado.

Funcion actualizada.

Integrar los expedientes para la .no:ﬁ_.mﬁm.n.m,o: de

personal eventual para el apoyo-a la Oficina del

Servicio Nacional de Empleo Estado de México,.de:

acuerdo -a los-perfiles establecidos 'por el Servicio
Nacional de Empleo {SNE).

intagracidn de los supedientas parg la confratac

de geuefdo & los perfiles .mﬁ.mﬁmmmah. gor 12

Sesvicio Naciona!l de Emplen da

hA#xics,
Conrdinachdn Genwrat del

Tramitar Is auiorizacion de fos rerursos scondmicss v i
Loy

Hempo determinado del personat de la OSNE Bstasdo de

Funcidn actuatizada,

mm del Trabajo y Prevision Social v de 3
c&: acian Admdrdstrativa de ta Secretaria del Trabal
Lievar a cabo los procesos de adquisiciones para las | Supervisar los  procesas  de adquisiciones,  anig Mm Funcidn actualizada,

iniciativas de ocupacion por cuenta propia del
Subprograma de Fomento al Autoermplec del

Programa de Apoyo al Empleo, de acuerdo a las

Reglas de Operacién y a fa normatividad aplicable.

i
Coordinacidn Administrativa para fa compra ,&r@
maguinatia y hefrardlentas de fas tnidatves de Ooupacid
par Cuenta Propis del suborograma de Fomenlg s
Autoemiplens, asi como las adusisiciones y contrataciones
de servicios pavg iaoperscion de i3 OSNE Estado de México
de acuerdo en las Reglas de Operacion de la Fegeracidn, v
Maruales de Procedimientos de los subprogramas.

Coordinar y supervisar la comprobacion de los

recursos financieros ejercidos, con el “soporte

documental y .deé acuerdo a
estahlecida.

la normatividad

Coordinar y supervisar la comprobacion de los recursos
financieros gjercidos; con el soporte documental y de

acuerdo a _m..:o%m:,.__._.ama..mmﬂm.c_.mnam..

Se elimina.

Coadyuvar dentro del ambito de su competencia en
los comités en los que se le designe participar.

Participar dentra del ambito de sy competencia, en los
comités due se le desiphe.




Supetrvisary tramitar las soliciudes deinformaciin pibiice
de oficio, ast como fa integracidn y el envio a la Unidad de
Plansacion e igushdad de Génerg de 13 Secretara, log
informes, prograrmas y demas docdmiertadisn gue efials
la tey de Transparancia v Accesa a e informacion fabiic

del Fstado de Maxiro v Municipios, como servidor piblica

Funcidn nueva.

Orientar v proporcionar a las v ios capturistas la
informacidn v actuglizaciones de og finearsientoy en
materis de informacién pablica de oficie, asi como a
dlasificacion de la Informacion v proteccidn de datoes
Gersanakas

Funcidn nueva.

Payticipar ey [as reuniofies de coordinas iy segubislents
de ey actividedes v agclenes realizadas, 3 sfeco de

irtegrar los infermes para e Thular del Servicio N

de Frapiso,

Funcidn nueva.

de su competencia.

Desarrollar Jas demas funciones inherentes al area .

Desarrollar las demds funciones inherentes al area de su

competencia,

Se mantiene igual

DICE

SE SUGIERE

DENOMINACION

Observaciones

Solarmente se cambia &l Codigo Nuevo.

La denominacion de {a Unidad Administrativa de
mantiene lguat.

OBIETIVO

OBJETIVO:
Realizar las actividades inherentes al ejercicio,

asignados; -obsefvando y cumpliendo las norimas,

materia.

control, aplicacién y comprobacién de los recursos

procedimientos y disposiciones emitidas en la

QRIETIVG:

Repiatrar, slaborar v géstiohar i3 liberacidn de o8 reclrsos
smutorizados del Programa de Apoyo 8 Emplag, a5i como sy
gieroicio v comprohadon, observando o astablecidoenlos
tiz

parrienios y reglas de o pEracion vigentes

Ohjetivo actualizddo.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

FUNCIONES:

cumiplimiento de programas, serviciosy estrategias,

Ejercer los recursos financieros para el

asi como en los demas proyectos promovidos por la

FUNCIONES:
Generar las Solicitudes de Recwrso {SR) para la heracion
#e los racurses financiegros para ef cumplimiento de los

Funcion actualizada,




ity

N O O SN

ety

it

Federacién y el Estado en acciones de apoyo al
empléo.

programas, servicios y estrategias dei Programa e Apayn
at Empleo,

Verificar |a integracion de los expedientes para
programar y:generar los pagos a las'y los becarios,
las y los. instructotes, empresas-de capacitacion,
pago de materiales y de las y los proveedores de los
programas, servicios y estrategias de apoyo al
empléo, asi como en los demds programas
promovidos por la Federacidn y el Estado.

Recibir de las Unidades Administrativas correspondientes,
las listas de asistencia, pases de Hsta v facturas, para fa
generacion de p m s on gl sisterna bapcario, para sy o
baneticl mo? asi tomo as v los instructores, empresas de
capacitasion, mmmo de materiales v w.ﬂo«mmum%m do g
prograimas, servicios y estrategiis del Programa de Apovo
at Emplen.

Funcion actualizada.

Elaborar [as ndminas y/o cheques para el .ﬁ.mmo.g_m
personal eventual de apoyo, las'y los becarios, fasy
los instructores, empresas de capacitacion, pago de
materialesy lasy los proveedores de los programas,
servicios y estrategias de apoyo al empleo, asicomo
en los demds programas promovidos por la
Federacion.y el Estado.

Plahorar las nGrmings, generar y programar en las
E%mw rnas  bancariag, jos  Pagos va £ persenai
grtratado pordiempo determinadeo con recurso Faderaly

£
Eita Mm,‘ gué presta sus servicios en 5. OSNE Estade de

Funcidn actualzada,

Generar los  enteros die impuestos v relendones
correspondisntes, der w.,.mam.m de
contratado gortiempo de ina 0

Fstatal, gue presta sus mmw\«,_wﬂ.ﬁm en i OSNE EBstadp de
nsyica,

ge
6«
Eh
&
b
o
e
Vi3
=
=3
.
L
o
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i

Funcian riueva,

‘Comprobat el ejercicio de los recursos del Programa

de Apoyo al Empleo (PAE) en sus diferentes
estrategias, asi coma en los programas promovidos:
por la Federacion y el Estado en-acciones de apoyo.

al émplec, a través de la .integracion de
documentacidn correspondiénte,

integrar Jﬂ gdooumentacion
autorizacion de s Coording
mw?ﬁuom_ﬂ General, del
Programa de Apoyd 8l

astrafegias,

omprobatoris, 0
yode Programas fad
ciclo de lop reoy
(PAEY en sus a_r%

Euntion actualizada.

Generar, revisar y enviar los reportes financiéros en
forma ‘mensual requeridos por las instancias
federales y estatales correspondientes.

Generar, enviar vy condilizr oy reportes fnanderss

requeridos por Is Pedéracion v el Estado,

Funcidn actualizada,

Gestionar los pagos de los cursos de capacitacion

impartidos en la entidad dentro del marco de. los
[programas,

m.mz_ﬁ._o.m y estrategias de apoye al empleo y del
Programa  de Apoyo al Empleo, con apego a lo
aprobado anualmente por la Federaciony el Estado.

Gestionar los pagos de los cursos de capacitacidn
impartidos en la entidad dentro. dei marco de los

programas, servicios y estrategias de apoyo al empleoy def
Programa de Apoyo al
Empleo, con apego a lo aprobado anualmente por la

Federacion y el Estado.

Efiminar funcion.

Controlar el presupuesto para la operacion' y
fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo:

Controlar el presupuesto para la oOperacion y
fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo.

Eliminar fubcion.




i ! iy segu o de
.Ew AL T&mﬂ realizadas, a efecto de integrar {os Iaw s
nara g Tilar del Serviclo Nacional de Empleo.

Funcién nueva..

Dar cumplipiente 2 s capturs, integracidn de fa
nformacién,  programas,  solicitudes  y  demds
documentacion gue sefiaia o lLey de Transparéncia y
Acceso a la Informacién Pablics del Estado de Médico v
Municipios, v quereguiera el instituto de Transpaencis,
Asceso a by informacian Poblica v Protencidn de Datos
Personabes det Estado de Meéxico vy Municinios.

Funcion nueva.

Desarroliar la-demas funcidn ‘es inherentes al érea
de su competencia.

Desarrollar Jas-demds funciones inherentes al drea de su
competencia,

No hay cambios,

| SE.SUGIERE

omzog_zgoz.

Ohservaciones

Solamente se cambia el Codigo Nueve.

La denominaciin de la Unidad Administrativa de
mantiene igual.

0

BJIETIVO

OBJETIVO: Coadyuvar en el cumplimiento de los
oEmE..om de la Coordinacion, a través de mecanismo que
permitan realizar fa -administracion’ dé los recursos
materiales v de servicios, en los pregramas.y estrategias
de apoyo al empleo:

ORIETWG: Sestionar fos requerimienios de fos recursos.

E&mm,“m”mr financieros v humanos anie a Coordinacidn

. a cho o Secretasia del Trabajo de la Ofiting dal

ﬁ:ﬁeo Nacional de Emypres Estado de Mexion, asl como

o5 pagos de 1os .w:o«.am gue se deri
}

Objetivo actualizade,

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

Reafizar el registro y actualizacion permanente del
inventario de bienes muebles.

Aoiuatizar, regishar o intsgrar germaneniey W, nite s padine
bianes musbiss, agl come ,mhm;&a m FEEGUS \_ar del peranal
tde g Oficing del Servicio W;mm angl de Eplas Esisde am BRI

Funcion actualizada,

Generar el registro e:inventario del parque vehicular, asi
como programar y gestionar los servicios de
mantenimiento y verificacion de los: mismos.

Cestionar ante ia Coording Zaituiy &Em,am&.mwe.mmrfﬁ
zm._,mwm.wo ing Mcemw ; am reparasion v

q m G me“u:aw de r:ﬁm ) ;.m.ﬂma,m de mf.,um,wx_n?

Funcién actualizada.

Realizar las cotizaciones y pedidos para la compra de
insumos de dficina y demas necesarios para la operacion
de programas, servicios y estrategias de apoyo al'empleo
y deta Diréccitn General de Empleoy Productividad.

Cestionar ante la CoordinaeiOn Administrativa da la Secretari del
Trabajo, Ias 6 pare las compras de insumoes de oiid
gue reguitrs fa O P E

det Servictn Nacionat de Emples Estado
de Méxict, para iz oparacion del Progrems de-Apove sl Bmipleo.

Funcion actualizada,

Coadyuvar en- los progcesos de compra de -mobiliario,
maguinaria, eguipo y/o herramienta del - Subprograma

integrar v gestionar ente ls Coordinacion Adminisirativa ma Mm”
Secretaria del Trabaio, en'los grodedimientos pars la adqgul

Funci6n actualizada.




Famernto al Autoempleo, de acuerdo a la normatividad

aplicable,

.nﬁ_..ﬂm. aguipn wo hovaments de me inisleties de
v ooor Quenfa Propia, del osubp stagiama Fomsmn al
ﬁm%mﬁrﬁ il Programa og Apoyo 8l Emplen; se reaficen de

conformidad con la ﬁoﬁaiamm y los Linsamisntos mw_,m..?,...naam
ot ta Faderacion v ef Bstado,

Coadyuvar en los procesos de cempra de-bienes para ia

operatividad de'la oficina, y las oficinas regionales.

..m.m sugiere que se elimine porgue es similar ai tercer purite:.

Se efiming esta funcidn.

Realizar el registrg, control y distribucién de combustible
‘de acuerdo a las necesidades de las areas usuaiias y con
base en la-normatividad aplicable.

Gininistrar,  supeivisar v m,mumnmﬂ ante & Coordnackn
ﬁa istrativa de la Seoreiaris del Trabajo. s disfibucon QE
aoénrm,n ne de by Oficing del Setdicie Nacionat dé Einplét Tetads

Funhcidm actualizada.

Lievar a-<cabo los tramites administrativos necesarios para

el buen funcionamiento de ia Coordihacian.

Se wcm_m«m se mm_m\::m..”uoﬂcm to refiere implicitamente en otros
uc:ﬂom am- Bm::m“

Se elimina esta funcidn,

Coordinar |a calendarizacién para el pago de las y los

becarios de los programias, senvicios y estrategias de-
-apoyo al emplec y participar en ia- m._._.:mmm de éstos.

nalendarizacitn, para i an mmmm .q.m. .Mow
E.m.o ing »qa?m:%,\u bancaries Hatets de .;?..m_xmw G
y log w_z sarios os s subprogramas del
Tw.zao

Funcian actuaiizada.

‘Intégrar la documeéntacion soporte de fos pagos

fealizados a. las y 16s beneficiarios -y éntregarla al

Departamento de Finanzas, para.su dispersion y debida
‘comprobacian.

Entregar tos madioy slectronios {farfeta di
a5 V\ wom 3 m;& s dal Programa de ..m.w_.:w_.ov .
i iriag &l Oepafamenio de- m Esmmw e 5

s Fodurales bars

% Eadenies

mnﬁcammnw :
chitgsnond

Funcion actualizada.

‘Mantener comunicacién permanente con las Oficinas

Regionales de Empien, con e proposito de monitorear las
condiciones del pargue vehicular ¥ detectar necesidades
de insumos para la operacion de las mismas,

Se sugiere Se mm_a_:m porgue eft sl punte 2 lo refiere
implicitamenté.

Se elimina esta ?En&z.

Realizar gestiones ante la Coordinacion Administrativa. de.

fa Secretaria det: ._.-m_um_c para &l mcmm#o de’ insumos y
SeIvicios que requiere _m.U:mn.n._o: General de Empleoy
Productividad, para-el desarrollo de sus funciones.

m‘En,mJ w.. .
funciones.

Funcidn actualizada:

Apoyar a la Coordinacion Administrativa de.Ja Secretaria
‘del Trabgjo, para ingresar los vehiculos adscritos ‘a la

Direccion de Empleg y Productividad, a los centros de
verificacion previamente asignados:

grado 3 18 ﬁmnﬁm mﬁ om; Jmc Hmﬂo«_am oc

m oig um a?c: 3 o 5“, m,xwmﬁmm_

Fundidn actualizada,

Ingresar los vehiculos asignados a la Direccion General

de Empleo y Productividad, a los talleres designados,
para mantenimiento preventivo y coirectivo..

Se sugiere se efimine. porque queda comprendido en la funcion 2

.mﬂ.cm_ﬁmnm.

Se elining.

Elaborar e integrar los informes. que se requisren, en el
ambito de su competencia, & informar a la Coordinacion
del desarrollo y resultados de las acciones a si1 encargo.

Eiaborar e ifegrat jos mformes gue se requiaran, en ¢ ambito de
s competencia e informay m. mm wonrdinacitn de Py HIES .
Fedemies doi desarollo v fesuilados de las zcclones e su
gesighacion, .

Funcitn actuaiizada,

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea
de su competericia.

Desarrollar las demds funciones inherentes al area de su
competencia.

Se mantiene igual.
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SE SUGIERE

Qbservaciones

QBJETIVO

Analizar el comportamiento del mercado de trabaja,
estimando el volumen de la oferta v demanda de la

mano de obra y tasa de desocupacién, proponiendo las.

medidas que coadyuven a impulsar la ocupacién en el
Estado de México.

Analizar el comportamiento del mercado de trabajo;
estimando el volumen.de la oferta y demanda de la
mand de 6bra y tasa dé desocupacién, proponiendo
las medidas que coadyuven a impulsar la ocupacién

en el Estado de México.

FUNCIONES DEL BEPARTAMENTO

Mantener ‘comunicacién con  [as
instituciones pdblicas que emiten la informacion del
sector laboral {Instituto:Mexicano del Seguro. Social y
del Instituto MNacional de Estadistica Geografia e
Inforratica), con el propésito de contar con datos
oportunos y veraces.

principales

Mantener comuonicacion  con  las  principales
instituciones publicas que emiten la. informacién del
sector laboral {Instituto Mexicano del Seguro Social y
del Instituto Nacional de Estadistica Geéografia e
Infarmatica), con el ﬁ.ﬂowmmzo de contar con datos
oportunos y veraces.

N s una funcidn sustantiva

Elaborar y difundir documentos informativos para la
poblacién, cton temas de oferta de empleo vy
capacitacion.

Elaboraiy difundir documentos informativos para la
poblacién, con temas de oferta de emplec y
capacitacién.

Coordinar y operar 1os servicios de vinculacién de los

Centros de Intermediacién Laboral {CIL} y el Servicio
Nacional de Empleo por Teléfono (SNETEL), para la
atencién a personas buscadoras de empleo.

Operar los servicios de vinculacién de los Centros de
intermediacion Laboral (CIL}, para la atencion a
personas buscadoras de empleo.

Atender el Servicio Nacional de Empleo. por Teléfono
{SNETEL},

Compartir informacion de manera oportuna a Ia
Direccion General de Empleo y Productividad, con el
propdsito de analizar y evaluar la direccién. de los
programas de apoyo al empleo..

Compartir informacién de’ manera oportunz a la

Direccién General de Empleo y Productividad, con el

proposito de analizar y evaluar la direccion de los
programas de apoyo al empleo.

fo g5 una funcién sustantiva

Coadyuvar en el desarrolla y promocién de politicas de.

inclusién laboral enfocadas a impulsar la ecupacidn, el

.n.o_mn__<=<m_1m: el desarrollo y promocién de politicas de
inclusion laboral enfocadas a impulsar la otupacién; el

Enfocar Fedaccidn a fa farmulacion de estudios y
proyeactos,




ety

-autoempleo, la capacitacion y la certificacion de
competencias.

autbempleo, la capacitacion y la -certificacion de
competencias.

Desarrollar las demas funciones inherentes al aréa de
U competencia.

Desarrollar las demds funciones inherentes al area de
5u competencia.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019 e Siidio

mﬁﬂ@%ﬁ@ﬁmwpﬁ}rmm Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Clave: 20900000L Dependencia/ Organismo PUblico Descentralizado: Secretaria del Trabajo/Direccion General de Empleo y Productividad
Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan
Fecha de Elaboracion: 11 de junio de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de junio de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 25
Numero de acciones para 2019: 10
SEGUNDO REPORTE

; ¢ Acciones de Fecha de ; -
Nombre del Acciones de Mejora O:MNMHM_MNS ;cww_mhw%n_“w y % de Regulacién ala | Cumplimiento L:Mﬂ,_.rnmm%%m: y % de Unidad

No. Tramite y/o Regulatoria Programadas Programado dosirmantal Avance Normatividad Programado Sesirrontal Avance | Administrativa
Servicio/ Accion Programadas (mm/aaaa) Responsable

(mm/aaaa)

o7 Atencion a Formular proyecto para 12/2019 Carpeta de 35% Direccion
solicitantes de mejorar los procesos de avance. General de
acceso a atencion a las personas en Concentrado de Emplec y
Programas y condicion de desempleo o Subprogramas Productividad
Servicios que subempleo en la Oficinas que se brindan
proporciona la Regionales de Empleo. en las oficinas
Direccion regionales de
General de empleo.

Emplec y
Productividad

En caso de incumplimiento de las acciones programada
La emision de Reglas de Operacion del Programa de Afoyo al Empleo y de sus lineamientos, por parte dejla Secretaria del Trabajo y Prevision Social sufrieron un inhabitual retraso; lo que habia
aplazado el proceso de esta accion de mejora; sin e 28 de junio de 2019 se tendra un avance del 60%. W/

Dependencia /

Nombre y cargo delEnlace d
de la Dependericia/ Org

C.P. Waria Egenia Wacia Morgan
Titular de la Unidad de Ple &o__.oz e lgualdad de
Géngro_|

ejora Regulatoria Nombre y gargo del titular de |
smo Publico i

José Antonio Corona Yurrieta
Director General de Empleo y Productivj
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ESTADO DEMEXICO A e

S AL

DIRECCION GENERAL DE EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD
COORDINACION DE CONCERTACION

Proyecto para mejorar y sistematizar la atencidn a usuarios de programasy
servicios de empleo en la Oficina Regional de Empleo Toluca

14 de junio de 2019




1. Introduccion

i En cumplimiento al mandato de la Constitucion Politica del Estado Libre y Sobérano-de México, que en su articulo "1 39 Bis,
[ refiere que la Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos de desarrollo, y que por ello, resulta obligatorio para el
Estado sus dependericias y organismos auxiliares, implementar de manera permanente, continua 'y coordinada sus normas,
actos, _uaom_um_.:._”m_ﬂom y resoluciones, ajustandolas.a dicho ordenamiento, a fin de __u_qoao,\mﬁno_aomw,_&%omm relativas- al uso
de las tecnologias de la informacidn e impulsar el desarrollo econémico del Estado de México; la Direccion General de Empleo
I y Productividad, tiehe contemplado desarrollar un proyecto para mejorar y sistematizar la atencion a usuarios que acuden a la
M Omoimmmmmo:m_n_mm_.:_u_mo._.o__com.A_O_w_m._.v___?wc_mm:ao_mom_amaam_wmémom_o<ﬁma:ona:m:*___QBboQOmﬁm:oas_._
m

Los m:ana_@&nﬁmme servicios que se proporcionan en esta oficina, derivan del Programa de Apuoyo al Empleo, cuya aplicacion
[ se encuentra supeditada a los lineamientos emitidos por el Servicio Nacional de Empleo (SNE), y-en.congruencia con los términos
i de aplicacién, acordados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno Federal y ia Secretaria del Trabajo del
r Gobierno del Estado de: México.

2. Marco de Actuacion de la Oficina Regional de Empleo Toluca

{ De acuerdo ¢on el Manual de Organizacion de la Secretaria del Trabajo, publicado el 15 de septiembre de 2017 en la Gaceta de
1 Gobierno del Estado de México, [a Oficina Regional de Empleo Toluca (ORET), cuenta con clave 204020010, se encuentra
adscrita a la Direccion General de Empleo y Productividad; su objetivo y funciones, son:

OBJETIVO; ‘Operar en la circunscripcion territorial correspondiente, los programas de la Direccion General de Empleo Yy

Productividad relativos a la colocacion de las y los trabajadores, del sistema de ¢apacitacion para el Qmwm_..o y al otorgamiento de
m créditos;

Segrataria et Trabufe mmm& .._.. mx




FUNCIONES:

+ Vincuiar a fas y los solicitantes de empleo con las oportunidades de trabajo gue se presenten, lievando a cabo Ios
procedimientos de difusién, reclutamiento y seleccion.

»  Establecer coordinacion con instituciones de-capacitacién para la realizacién de los cursos dentro del Subprograma de
Becas de Capacitacion para Personas Desempleadas o Subempleadas.

«  Promover y apoyar la movilidad laboral regional.

v Atendery vincular a. personas desenipleadas interesadas en incorporarse a los cursos del Programa de Becas: de
Capacitacion para Personas Desempleadas o Subempleadas.

¢« Mantener-coordinacién con autoridades municipales y del sector empresarial, a fin.de promover y organizar acciones
parta obtener beneficios de los programas:. saciales, responsabiiidad de la Direccién General de Empleo y Productividad.

v Asesorar a los Servicios Municipales de Empleo de su circunscripcion territorial correspondiente..

+ Celebrar reuniones a nivel regional con los Servicios Municipales de Empleo.

i _m:__um?wwm.. el desarrollo de los cursos del subprograma de Becas: de Capacitacién para Personas Desempleadas 0
‘Subempleadas.

+ Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

3. Conceptos de mejora

Para la incorporacién de medios digitales y tecnolégices encaminados a modernizar, mejorar, simplificar y reducir los tiempos
de-atencion en la gestion de ios procedimientos, procesos y servicios, se realizé un analisis de redisefio funcional y simplificacion

del procedimiento, proceso o servicio, en el que se consideraran especialmente los siguientes aspectos:

= La supresion o reduccion. de la documentacion requerida a los ciudadanos.
= La prevision de medios & instrumentos de transparencia e informacion

& Lareduccién de los plazos y tiempos.de respuesta.




3.1 Beneficios que se esperan para la Ciudadania

La racionalizacién de la distribucién de las cargas de trabajo y de las comunicaciones internas.

Tener un canal Gnico para la solicitud de su tramite o servicio.

Facilitarle su acceso y comunicacion en funcion de sus necesidades y disponibilidades; con los servicios/tramites por
los diferentes canales: presencial, telefénico e informatico.

Agiliza las gestiones adminisirativas.

La calidad del servicio que recibe es honmogénea en cualquiera de los canales utilizados.
Recibir un trato mas personalizado.

Recibe una atencion integral acorde.a sus expectativas.

Mejora su nivel de satisfaccion y su valoracion sobre los servicios que le son prestados.

3.2 Beneficios que se esperan para la ORE Toluca

La reorganizacion y readecuacion de los tramites/servicios desde una perspectiva de servicio y atencién a la ciudadania.

Favorece la utilizacion de herramientas que __uﬂouono__o:m: las nuevas tecnologias para aplicarlas a los servicios de
atencion ciudadand. _

Promover la cultura de la “atencion al cliente”.
Mejora la imagen.de la Administracién ante la ciudadania.

OO_._SUSB a la :m:wnm:w:o_m en la gestién 'y promover la participacion de las personas de la organizaciéh, la
transversalidad de sus areas y- el trabajo en equipo en pro del servicio a la ciudadania.

Mejorar la autoestima de los empleados ._Um__c__moom_+m<oqmo_m:a_o_ su-adaptacion a los nuevos tiempos y nuevas tecnologias.
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4. Objetivo:general:

Formular proyecto para la automatizacion de los procesos de atencion-al publico en la ORE Toluca.
4.1 Objetivos especificos:
Con la instrumentacidon del proyecto, se pretende:

o Disminuir costos. de traslado, tiempo de atencion y espera a usuarios.

s Agilizar respuesta de solicitud de tramites.

o Disminuir costos-en |a prestacior del servicio.

e Optimizar uso de recursos en la ORET.

e Mejorar distribucion de cargas de trabajo.entre el personal.

e Mejorar percepcién social de Ia imagen institucional.

e Facilitar el cumplimiento ¥ reporte de las metas e indicadores encomendados:.

& Atender'a un nlimero mayor de personas en.condicién de desemplec o subempleo en la Oficina Regional Toluca.
5. Programas a Mejorar:
Programa de Apayo al Empleo (PAE), establecido por el Servicio Nacional de Empleo.

5.1 Subprogramas:

¢ Fomento al Autoempleo
» Apoyos de capacitacion para la empleabilidad

e Servicios de Vinculacién Laboral




o Movilidad Laboral

o Repatriados Trabajando.
6. Componentes del Proyecto:

El proyecto para mejorar y sistematizar la-atencién a usuarios de. servicios de empleo que se proporcionan en la ORET,
considera dos esquemas de atencion:

6.1 El tramite presencial, cuando la persona en condiciones de desempleo 0 subempleo, acude a la ORET vy recibe
un-trato directo. por parte del personal, y

6.2 Eltramite en linea, cuando el solicitante efectlia su registro. o géstiones utilizande una plataforma’ informatica,
disefiada especialmente para atender sus solicitudes.

Dadas las caracteristicas y lineamientos del Programa de Apoyoe al Empleo, las gestiones o tramites sujetos a mejora, se deben
sistematizar en complemento a las plataformas informaticas autorizadas por el SNE. Sin pretender el reemplazo o-madificacion

de su operacion.

6.1 El tramite o gestidn presencial

Se proporciona en dias habiles, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, en las instalaciones de la ORET, cuando la

disponibilidad de los subprogramas lo permite. En los casos de subprogramas no disponibles; se informa al pUblico, de las

limitaciones del servicio.

a. Inicia coni el régistro de |a interesada o interesado, en el médulo de Recepcion de la ORET.
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b. La o el asesor de primer contacto _ﬂw_momvoa:v_ debe disporierde un equipo de-cdmputo con acceso a internet, compuesto

f _
por impresora, escaner, no break, monitor, teclado, mouse y CPU, conectado enred-con los moédulos de consejeria y una
b pantalia (monitor), que debera ubicarse en la-sala de espera de |a oficina. Este equipo debe tener instalado-el sistema de
f control usuarios,
(f

c. El o la asesora de primer contacto, identifica los reguerimientos de apoyo del buscador de empleo.

Si son atendibles, le informa que debera realizar el tramite: “Apoyos para la busqueda de empleo” y disponer de la

I documentacion requerida. Captura efitonces su infermacion personal en el sistema de control de usuarios (anexo 1). Le:
il otorga unha ficha de turne, con |a cual podra acceder, en forma ordenada, al modulo de gestion correspondiente.
|
Consejero 1
: Madulo 1
Py ‘Vinculacién Laboral
Consejerc 2
;
w
Consejerp 1
{1 .
. Moédulo goa&o 2
[ ACE
de Conséjero 2
i ’ L . r ?._O.QCMD W
’ Recepcidn .
Fomento al
m Autoempleo
M Modulo 4
! Movilidad Laboral
P Médulo 5
Repatriados
! trabajando.
!
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b) Edad 18 afios 0 mas;
c) Percibir en su Nicleo familiar un ingreso menor a seis salarios minimos mensuales;
d)} Tener experiencia de por lo menos seis meses en las actividades inherentés al proceso y/o desarrollo de la /OCP

propuesta, [0 cual se-cofroborara en la entrevista que se realice al Salicitante de empleo canalizado.

e) Las personas con discapacidad, adultos mayores, repatriados y preliberados que no cuenten con €l requisito de-

experiencia de per lo. menos seis meses en las actividades inherentes al proceso y/o desarrollo de la /OCP propuesta,
tendran la opcion de participar en algiin curso de capacitacion del subprograma. Bécate, cuya especialidad debera
corresponder con el giro de la /{OCP que s& propone, v

f) Autorizar de manera expresa €l tratamiento de sus Datos personales con la finalidad de llevar a cabo su incorporacién
al Subprograma Fomento al Autoempleo..

Documentacién:
a} Propuesta de JOCP y Carta Compromiso.

b} Documento expedido por una institucion bancaria con vigencia no mayor a.dos meses, que muestre la “CLABE” {Clave
Bancaria Estandarizada de 18 digitos) solo en el caso de que disponga de una cuenta bancaria, cuando se frate de
reasignacion de bienes recuperados y con apoyo complementario.

6.1.1.2 Subprograma Apoyos de capacitacion para la empleabilidad
Descripcion:.

Este subprograma apoya a Solicitantes de empleo canalizados que requieren capacitarse. para fagilitar su colocacién o el
desarrolio de una actividad productiva por cuenta propia. La capacitacién y apoyo a los Soficitantes de empleo sefeccionados se
implementa a través de la imparticién de: cursos en distintas modalidades.




Modalidades

a) Capacitacién en Medianas y Grandes Empresas.

Cursos -esencialmente practicos, orientados a la adquisicidn, fortalecimiento o reconversién de habilidades laborales de los
Solicitantes de m.EEmo seleceionados, que les permitan favorecer su-colocacion en un puesto de trabajo. Se imparten a peticion
de Empléadores que requieren nmao:m._ capacitado en una ocupacion, actividad o puesto especifico y que estan dispuestos a
facilitar sus instalaciones para gue en ellas se lleve a cabo la capacitacién o bien; a concertar con instituciones educativas .o

¢entros de capacitacion los espacios para que en ellos se lleve a cabo dicha capacitacion.

b) Capacitacion en Micro y Pequeiias Empresas

_Omnmo_”moa: gue se desarrolia directamente en el proceso productivo de los centros de trabajo, orientada a Solicitantes de
empled seleccionados, preferentemente de 30 afios y Bmm__ gue presenten barreras para incorporarse o. reincorporarse al
mercado de trabajo en el corto plazo, para reforzar o reconvertir sus habilidades a través de su ocupacion productiva en las
empresas, y facilitar su integracion-a un puesto de trabajo.

Se ._3._umnm a peticion de Empleadores. que requieren contratar personal capacitado en una .oocnmn_.o:. actividad o puesto

especifico y que estan dispuestos a facilitar sus instalaciones para que en ellas se lleve a cabo la capacitacion.

t) Capacitacion para el Autoempleo

Cursos orieritados a la adquisicién o fortalecimiento de habilidades laborales de los Sdlicitantes de empleo seleccionados gue
no logran vincularse 2 un puesto de trabajo y que tienen como alternativa desarrollar una actividad productiva por cuenta propia.
Se imparten en institliciones educativas ¢ centros capacitadores que cuenten con. infraestructura y dispongan o avalen a
instructores calificados para impartir el curso.

d) Capacitacién para Técnicos y Profesionistas




Cursos que se imparten en instituciones educativas o centros capacitadores, ya sea- de manera Emmmso_mm_ -0 en linea, a

egresados de escuelas técnicas terminales o de ihstituciones de educacion media y-superior; gue se encuentran en bulsqueda.

de empleo, pero que debido a la falta de experiencia laboral y/o de conocimientos técnicos, habilidades basicas y transversales,

enfrentan dificultades para su incorporacidn al mercado laboral.
Mediante los cursos de capacitacion, el Solicitante. de empleo. seleccionado podra actualizar y reforzar los conocimientos
adquiridos en su formacion escolar, asi como lo relativo a temas transversales como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién

oral y-escrita, etc. Durante la capacitacién el Beneficiario podra ser enviado con un Empleador para realizar practicas orientadas
a su formagion.

Caracteristicas de los.apoyos
Para todas las modalidades, se dara atencién personalizada y permanente por parte de un Consejero Laboral, €l monto del
apoyo y duracion del curso serdn informados al Solicitante de empleo seleccionado, al momento de llevar a ¢abo su seleccion y
se ratificard durante la platica de Contraloria Social.
Los apoyos.gue se otorgan a través de las modalidades de este subprograma son;
-a) Capacitacion en Medianas y Grandes Empresas
o Beca por un monto de $102.68 (Ciento dos pesos 68/100 M.N.) a un maximo de $300.00 (Trescientos pesos 00/100
M.N.) por dia que asista al curso;

-+ Ayuda de transporte por un monto de $20.00 (Veinte pesos 00/100 M.N.) por cada dia que asista al curso;

¢ De conformidad con lo que establezca el Convenio. de capacitacion, 1a-ayuda de transporte podra correr a cargo del
Empleador,y

« Curso de capacitacion impartido en las instalaciones del Empleador o bien en el sitio que este sefiale para ello; la

duracién del curso sera de uno a tres meses; los materiales de omumo.:.moa:.,___zm”_.coﬁonmm y-un seguro contra accidentes
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y servicios médicos seran cubiertos por el Empleador, de conformidad con lo estipulado en el Convenio de capacitacion
que para el efecto suscriban el Empleadory la OSNE.

b) Capacitacién en Micro y Pequefias empresas

c)

‘Beca por un monto de $102.68 (Ciento dos pesos-68/100 M.N.) a un maximo-de-$300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.N.),
por dia que asista al curso;

Ayuda de transporte por un:monto de $20.00 (Veinte pesos 00/100 M.N.) por cada dia que asista al curso;

De conforinidad con lo qué establézca la Carta de Confirmacién de Participacion del Empleador, la ayuda de fransporte
podré-correr a cargo del Empleador,

‘Supervisor-Facilitador;

Seguro contra accidentes;

El seguro contra accidentes protegera a todos los participantes {incluyendo al Supervisor - Facilitador) en el curso, desde
el momento en gue salen de su domicilio hasta el lugar de la capacitacién, durante este proceso y en el trayecto de

regreso a su dorhicilio, hasta por los montos establecidos en el contrato que la STPS celebra con la aseguradora, y

Capacitacidn con duracién de uno a tres meses, de conformidad con la especialidad de capacitacién, con cargo al

Empleador, incluidos los materiales que se consuman en el proceso.

Capacitacion para el Autoempleo

Beca por un monto de un salario minimao diario, por dia que mmmmﬂm_m___ncaom

Ayuda de transporte por-un monto de $20.00 (Veinte pesos 00/100 M.N.} por ¢ada dia que asista al curso;

Curso de capacitacion con una duracion de uno a dos meses, incluidos los pagos de instructor y materiales de
capacitacién, que seran con cargo al PAE; Cuando se trate de cursos con duracién mayor a un mes, la OSNE deberé

presentar una justificacién que incluya informacion relativa al-grupo de poblacion gue se va a atender: mujeres, personas
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con discapacidad, ‘adultos mayores, preliberados,.etc. Dicha justificacion serd analizada y en su caso la CGSNE emitira
la autorizacion oficial respectiva, y
Seguro contra accidentes.

El seguro contra accidentes protegera a todos-los participantes en el curso (incluyendo al instructer), desde el momento.
en que salen de su domicilio hasta el lugar de la capacitacion, durante .este proceso y en el trayecto de regreso a su
domicilio, hasta por los montos establecidos en el contrato que la STPS celebra con la aseguradora.

Capacitacién para Técnicos y Profesionistas
Beca por un monto dé uno a tres salarios minimos diarios, por dia que asista al curso.
Ayuda de transporte por un monto de $20.00 (Veinte pesos 00/100 M.N.} por cada dia que asista al curso,

Curso de capacitacion con una duracién de uno a tres meses, de conformidad con la especialidad de capacitacion,
incluidos los costos de inscripcién, colegiatura, materiales de capacitacion y en su caso de certificacion Jaboral que serdn
con-cargo al PAE; el costo del curso y de los conceptos sefialados no debera ser mayor a dos salarios minimos mensuales
por Solicitante de empleo seleccionado.

Los cursos presenciales se imparten por instituciones de capacitacion o centros capacitadores con los gue previamente

‘se establece un convenio para su aceptacion.

Cuanido se trate de cursos con duracién mayor & tres meses y hasta seis meses, la OSNE debera presentar una
justificacion que incluya informacién relativa a la especialidad seleccionada. Dicha justificacién sera analizada y en su

caso la CGSNE emitira la autorizacion oficial respectiva, y

‘Seguro contra accidentes.

El seguro contra accidentes protegeré a todos los __umanmvm:ﬁ_mm que se capaciten de manera presencial en el curso y a

los participantes de la capacitacion en linea tinicamente durante el periodo de sus précticas de formacién en una empresa

(excepto al instructor del curso), desde el momento en que salen de su domicilio hasta el lugar de la capacitacion, durante
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»  Promocion del perfil-laboral entre Empleadores con vacantes de trabajo afines;
. » Envio a.cubrir vacantes de trabajo disponibles conforme a los requerimientos del Empleador, y
:
[ ¢ Seguimiento a la colocacién en un puesto de trabajo.

Portal del Empleo
=
. Servicio de Vinculacion Laboral a distancia que funciona a través de Internet las 24 horas del dia, los 365 dias del-afio, en la
' direccion electronica www.empleo.gob.imx, que pone ‘a disposicion de la ciudadania, tanto Buscadores de empleo como
i Empleadores, informacion relacionada con el mercado laboral.
| A través del Portal del Empleo, el Buscador de empleo puede registrar su perfil laboral, consultar vacantes y postularse a aquellas
i gue sean de su interés, a efecto de lograr su colocacion. Asimisino, los Empléadores puedéen: publicar sus ofertas de empleo e-
[ identificar candidatos para cubrir sus puesios de trabajo vacantes.
.
¢ Ferias de Empleo
[ Las ferias de empleo son eventos de reclutamiento y séleccion, que ﬂmm.ﬁo:n_m:.m las necesidades del mercado faboral y en
donde se efectiia una vinculacién directa'y masiva entre Empleadores y Solicitantes de empleo para agilizar e incrementar las
m posibilidades’ de colocacion de éstos (ltimos. Pueden ser presenciales o virtuales. Al concluir los eventos, se realiza el
i seguimiento respectivo para conocer los resultados de colocacion:
1 Las Ferias de Empleo se realizan en dos ambientes.
i e Ferias de Empleo presenciales. En esta modalidad los:Solicitantes de empleo asisten a las instalaciones donde se
{ llevan a cabo los eventos durante las fechas y horarios establecidos, y reciben-atencion personal de representantes
; de los Empleadores participantes, a fin de posibilitar su contratacion en un puesto de trabajo.
|
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« Ferias de Empleo virtuales. Consideran las mismas actividades de una feria presencial. Se realizan en un ambiente

Web en donde interacttan los Buscadores de empleo y Empleadores. Este tipo de eventos, tienen una duracion
minima de dos dias y se privilegia la oferta de vacantes de niveles técnico y carrera profesional.

Es importante sefialar, que con &ste servicio de vinculacién laboral se podra dar atencién a fa poblacion buscadora de empleo,
que acude a la ORE.

La clasificacion de los eventos que se realicen en ambiente présencial, podran ser:
¢ Microferia: evento que se realiza con la participacion de 5 a 7 Empleadores que ofértan por lo mengs 150 plazas de
trabajo.
e Jornada deempleo: Evento con la asistencia de 8 a 10 Empleadores que promueven 200 o mas ofertas de empleo.

¢ Feria de.empleo: Evento con la participacion de al menos 11 Empleadores que ofrecen en forma conjunta 250 o mas
ofertas de empleo.

Al Solicitante de empleo:
Tipo de apoyo
Uso de la herramienta informatica especializada para [a busqueda de empleo y postulacion a vacantes.
Mecanismos de Atencion Complementaria
Con recursos del PAE se brinda informacion de los programas y servicios del SNE:
Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (01 800 841 2020)

Proporciona irformacion, atencion y asesoria al Buscador de empleo sobre fas alternativas de empleo, servicios y apoyos para
facilitar su vinculacién laboral. Asimismo, atiende y asesora alos Empleadores que requierén apoyo para cubrir sus puestos de
trabajo vacantes.

Talleres para Buscadores de Empleo
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Sesiones conducidas por personal de ia ORE mediante las cuales se proporciona informacion y asesoria al Buscador de.empleo
que preserita dificultades para conseguir trabajo, jovenes sin experiencia laboral, asi como personas gue guieren mejorar sus

conocimientos de cémo enfrentar la blisqueda de empleo.
Centros de Intermediacion Laboral

Modulos de atencion equipados con computadoras y acceso a Interriet, que funcionan con el enfoque de autoayuda donde jos
mismaos Buscadores de empleo realizan la busquéda de trabajo a través del Portal del Empleoy las-Bolsas de Trabajo que se
promueven por Internet.

6.1.1.4 Mecanismo de Movilidad Laboral

Servicio de reclutamiento; seleccion y vinculacion de Buscadores de empleo. con disposicion de migrar al extranjero. para ocupar

vacantes ofertadas por Empleadores de mercados de trabajo de otros paises; se réaliza 4 través de un esguema especificamente’
disefiado para apoyar las actividades inherentes a este proceso de vinculacion laboral en el extranjero.

a) Atencion a Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada

Servicio de reclutamiento, seleccion y vinculacion de Buscadores de ‘empleo que tienen experiencia en actividades agricolas,
con vacantes ofertadas por Empleadores canadienses. en el sector dagricola. Se lleva acabo en el marco del “MEMORANDUM
DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DEL CANADA

RELATIVO EL(sic) PROGRAMA DE LOS TRABAJADORES AGRICOLAS MEXICANOS TEMPORALES” y opera a fravés de un

esquema especificamente disefiade para apoyar las actividades inherentes a este proceso de vinculacion laboral en el exfranjero.
Tipo y Monto
Se otorga:
s Atencién personalizada y permanente por parte de un Consejero Laboral;
e Informacion sobre las ofertas de empleos disponibles, acordes a su perfil laboral;

» Envioa cubrir una vacante disponible acerde a su perfil laboral y los requerimientos del Empleador;
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e |nformacion y asesoria para, en su caso, ltevar a cabo su solicitud de visa e integracion de expediente que debera
enviar a la embajada del pais correspondiente;

s Informacion relacionada a los servicios que prestan las. representaciones consulares en el pais en que se encuentre:
W la vacante, y

{ » Traslado al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, partiendo desde la CGSNE (sdlo para el caso de
w,__ ,_.chh._maoﬁmm>@1_oo__mm,_i_ma_u_oﬁm_mmE_mx_no-o”m:mnm.c.
M

f 6.2 Tramite en Linea

r El trémite en linea, permite a los usuarios de los servicios y subprogramas efectuar sus gestiones, utilizando una plataforma
informatica.

Ya operan plataformas para.todos y cada uno de los subprogramas. mencionados anteriormente, las cuales han sido disefadas
w e instruidas por el SNE, para su puntual manejo; por lo que no resulta factible su modificacion. Sin embargo, las limitantes
1 técnicas y operativas que inhiben la calidad del servicio eh las Oficinas Regionales, se estaran solventando con &l disefio de
| una plataforma propia, que:
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Enlace con los sistemas informaticos relacionados con el empleo y autoempleo, especialmente con los dél SNE,

Ofrezca la informacion de los subprogramas y servicios que proporciona la ORET, déscrita en el inciso 6.1.1 de este
documento, con el fin de evitar traslados a los usuarios,

Brinde informacion y servicios no disponibles en las plataformas del SNE,

Enlace directamente con el sector productivo, Instituciones de educacién media. supsrior y superior, centros de.
formacion para el trabajo; asi como con los programas gubernamentales de apoyo.a la sociedad,

Programe citas con los consejeros laborales:,

Ofrecer-servicio a las comunidades aléjadas y personas en condiciones de vulnerabilidad:
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ke COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
, PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
mw.mwmm_wﬁwmugﬁmﬂ\yﬁ}rmm Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 20900000L Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo/Direccion General de Empleo y Productividad
Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan
Fecha de Elaboracién: 11 de junio de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 25

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de junio de 2019

Ndmero de acciones para 2019: 10
SEGUNDO REPORTE

-l [N - Fechade | | .o .
Nombre del m@.ﬂmﬁ.ﬂm OEMM:BE:S h._wﬂ.a.omm%%m: % de Acciones de Regulacion a la Cumplimiento %M& nm%%m.._ % de Unidad
No. ﬁ@.ﬁ:m <.ﬁ Programada Programado dociimerial Avance Normatividad Programadas Programado dociimahial Avance Administrativa
Servicio/ Accion ” (mm/aaaa) (mm/aaaa) Responsable
Formular un documento que
08 Manual de homologue criterios y procesos 12/2019 Carpetade | 50% Direccion
Paliticas y de supervision a las oficinas avance General de
Procedimientos regionales de empleo ubicadas Empleoy
para la en la entidad, con el fin de Productividad
Supervision de constatar su adecuado
Oficinas funcionamiento y el cumplimiento
Regionales de a la normatividad aplicable a los
Empleo. programas de apoyo al empleo; a
efecto de facilitar el desarrollo de
las mismas, asi como aplicar
medidas preventivas y correctivas
a las limitaciones detectadas.
En caso de incumplimiento de las acciones uﬂomﬁmﬂmawa\amj: las causas:
/ {3

osé AfterioCorona Yurrieta

irector General de Empleo y Productivi

L]

rd

Nombre y cargo del Enface de
de la Dependéncia/ Organi

,x___umwommimww_ |

v C.P. Maria Eugenia émﬁm Morgan

jora Regulatoria
Pablico

Titular de la Unidad de Plangacion e Igualdad de
| Géne

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
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Introduceién

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para la Supervision, tiene como fin,
hacer mas eficiente la supervision.y diagnéstico de los procesos de atencion al piblico que
se siguen en las Oficinas. Regionales de Empleo (ORE), bajo un enfoque sistemético que
c[as;flque dptimamente la informacién, facilite su seguimiento y ia toma de decisiones, para
mejorar las distintas Operaciones o actividades que se realizan en cada representacion de
ia Oficina del Servicio Nacional de Empleo, en el Estado de México. _

El contenido del presente Manual plantea un esquema de clasificacion para el control,
unificacién y-elaboracién de la informacion relacionada con el proceso de supervision; a fin
de determinar la- actuacién en cada unidad y, al mismo tiempo, dar el seguimiento a las
observaciones de alto impacto realizadas por las diferentes instancias que auditan y
supervisan a estas unidades.

La Subdireccién de Empleo es la responsable de instruir y coordinar a los supervisores
comisionados; asi como offecer seguimiento y solucidon a los problemas detectados en
cada ORE; orientar la manera de reforzar técnica y. operativamente las tareas a cargo, e
informar, cuando asi se requiriera, de los resultados de las supervisiones a las areas
normativas competentes

La supervision, es el conjunto de acciones miediante las cuales se capta, procesa y registra
la informacion necesaria para determinar la situacion verdadera de una realidad dada,
misma gue, sometida a un.método de andlisis, refleja las desviaciones respecto al logro de
metas, objetivos y aplicacion de la normatwldad establecida, permitiendo definir las
acciones correctivas o preventivas correspondiente a fin de que las actividades realizadas,
se apeguen a las planificadas.

La supervision a las unidades de servicio; se realiza en cumplimiente a una instruccion del
Director General de Empleo v Productividad, mediante orden de supervision y oficio de
comision, que contiene instrucciones precisas de su campo de aplicacion.

Ei oficio de comision es un -documento de observancia obligada, para todas aquellas
personds que se habilitan para la visita de supervisién. Es un instrumento de informacién y
consulta para todas las areas que conforman la misma. En él, se encontraran criterios
homdlogos y sistematizados para obtener, recibir, procesar y explotar la informacién
recibida por areas internas y externas.

Por ser un instrumento de consulta frecuente, este Manual debera ser actualizado cuando
exista un cambio funcional, juridico administrativo u operacional en cada proceso que se
desarrolle dentro de esta Unidad Administrativa, siendo responsable para llevar a cabo
dicha actualizacion la Subdireccién de Empleo, la cual contaré con el apoyo de todas las
areas que conforman la Direccion General dé Empleo y Productividad, quienes deberan
aportar la‘informacion adicional para este propésito.
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2. GLOSARIO

Supemsnon Técnica mediante la cual se capta, procesa y registra la informacion
necesaria para determinar la situacién verdadera de una realidad dada, misma que,
sometida a un método de analisis, refleja las desviaciones respecto a los estandares,
metas y normatividad establecidas, permltlendo definir la aplicacidn de la accion correctiva
correspondiente a fin de que las actividades realizadas, se apeguen a las planificadas.

Supervisor.- Es el servidor publico comisionado por el Director o Directora General de
Empleo 'y Productividad para practicar visita de supervision a cualguiera de las Oficinas
Regionales de Empleo.

Director(a).- Tifular de-la Direccién General de Empieo y Productividad.

Subdirector (a).- Titular de la Subdireccion de Empleo.

Coordinador (a).- Responsable de la Coordinacion de Oficinas Regionales de Empleo.
Oficina Regional de Empleo.- Unidad Administrativa de atencion al plblico, encargada de
operar los programas sustantivos y de apoyo al empleo, conforme a la normatividad

astablecida para ello.

‘Oficio Comisidn.- Documento por el cual se. instruye a un servidor piblico a realizar la
supervision, con instrucciones precisas de aplicacion y acciones distintas a realizar.

Orden de Visita.- Documento por el cual se informa al Titular de la Oficina Regional, que
s llevara a cabo la supervision en las areas a su cargo e instruye a otorgar las facilidades
para su desarroflo.

Acta de Supervisién.- Documento en el que se captura la informacion derivada de la
SUPEIViSion.
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3. OBJETIVO DEL MANUAL

Contar con un documento que homologue critefios y coordine las visitas de supervisidn,.
para gue se obtenga una oportuna, completa y exacta informacion de los resultados
operativos y de organizacion de las oficinas. Con la finalidad: de facilitar el desarrollo de las:
mismas, asi como aplicar medidas preventivas y correctivas a las debilidades detectadas

4. MARCO JURIDICO

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc de México. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y
adiciones.

= Ley Federal del Trabajo. Diario Oficial de la Federacion, 1 de abril de 1870, y sus.
reformas y adiciones. _

= Ley Orgéanica de la Administracion Publica.del Estado de México.

v Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30-de mayo de 2017.

= Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios. Periadico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 6 de septiembre de 2010, y sus reformas y adiciones..

Reglamentos-

= Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 03 de abril de 2017.

Convenios

»  Convenio de Coordinacién para la ejecucion de los programas y actividades del
Servicio Nacional de Empleo.

Manuales

= Manual General de Organizacion de la Secretaria del Trabajo, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 15 de septiembre de 2017.




Edicién: PRIMERA

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA [“Facha: junio de 2019

LA SUPERVISION DE OFICINAS REGIONALES DE

Codigo:
EMPLEO

Pagina:

POLITICAS GENERALES

E! Director General de Emplecy Productividad, es el Gnico facultade para emitir érdenes,
de. supervision y oficios de comisidn, para realizar supervisiones a. las Unidades de
Servicio.

La visita de supervisidén se debera practicar en las oficinas, en horarios habiles..

5. La supenvision comprendera la captacién del cumplimiento de las normas, polticas,
lineamientos, procedimientos, programas, COMpromisos & instrucciones emariadas a nivel
operativo-técnico, lo que permitird proporcionar al Director, informacion scbre el
desempefio ‘de las oficinas regionales, proponiendo alternativas de solucién para los
problemas o faltas recurrentes, asi come medidas de control, gestion y  seguimiento,
coadyuvando en fa medida de lo posible con acciones concretas para mejorar los. Hiveles
de productividad.

. El ané'lisis y Seg u'im"ento de las. Observa'c'ion'es se deberd realizar por l'a Subdirecdién y/ 0 la

L

de que se cuente. con informacién necesaria para la toma de dems_lones

Cualquier documento © informacién derivado de la aplicacién de los procedimientos que:
se contemplan en el presente Manual, deberén ser concentrades en los archivos fisicos o
clectrénicos de la Subdireccién.
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6. PROCESO

6.1 Objetivo

Planear vy fijar estandares metodolégicos en la- ejecucion de visitas de supervision, mediante el
anaiisis de los problemas recurrentes; gue se suscitan en cada Oficina Begional, -4 efecto de
detectar -anomaiias, carencias o fallas en el servicio; para establecer acciones preventivas o
correctivas segln se deterimine.

6.2 Alcance:

« Direccion General de Empleo y Productividad
o Subdireccién de Empleo '

o Dirgccion General de Delegaciones,

o Coordinacion-de Programas Federales

o Oficinas Regionales de Empleo.

e Supervisor

6.3 Fofmatos Requeridos.

Orden de Supervisién
Oficio de Comisién
Informe de Resultados de Visita de Apoyo

s En'su caso, los anexos o evidencias que la instancia supervisora genere.

6.4 Responsabilidades.
AREA RESPONSARBILIDAD:
Direccion General | Autorizar los oficios v las drdenes de supervision para realizar la-vista
de Empleo y de supervisién '
Productividad
Subdireccion de Programar las.visitas de supervision a las OREs, formular las drdenes y
Empileo- oficios para su realizacion. ' ' '
Coordinacion de
Programas
Federales
Supervisor Atender la-orden de supervision
Integrar &l acta de supervisién
Entregar reporte detallado de actividades de supervision, seguimiente
0 apoyo & la ORE.
OREs Brindar a los supervisores acreditados, (as facilidades necesarias para

el desahogo de la visita.de supervision; proporcionando Gnicamente la




informacion requérida en la orden de la supervision.

‘Bubdireéccion de Integrar matriz. dé control de:seguimiento con los resultados del acta
Empleo de-supernvision, _
Subdireccién de Integrar reporte quincenal de seguimiento y-someterlo a consideracion
Empleoc- _ del C. Director
Coordinacién de
Programas

| Federales

6.5 Instrumentos:

Las vistas de supervisién, podran tener mas de
un propodsito, por-lo que deberan ejecutarse
considerando obtener el mayor beneficio para

la institucion en el menor ndmero de visitas.

De toda visita, se elaborard la constancia

documental correspondiente y se-generara un
archivo-electrénico basado en el catalogo que P
se adjunta comoe anexo de este manual. seguimientoa
ohservaciones,
por proceso
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6.6 Tipos de supervision

L&s visitas de: supervision pueden ser de tres tigos:

(o instalaciones

e Recursos humanos

¢ Recursos Financieros
* Recursos Materiales

g Servicio al publico

¢ Ejecucion de
subprogramas

o Cumplimiento a normas,
lineamientos y metas del
PAE

(' Corroborar ejecticidn

¢« Medicion de calidad en el
servicio

e Evaluacidn de impacto

~y

S

EI ola res_pOnSabIe de practicar Ia visita de supervision, debe elaborar el actd respectiva {anexo
2), recabar la firma de la persona.due atiende la visita y turnar dicha acta.




GOBIERNO DEL

CEPARSRENELS:

TALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Clave 209000035 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo

Enlace de Mejora Regulatoria:

Fecha de Elaboracion:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA no._w

EDOAAEX

DECINDNES FIFAES, RESULTADOS FUERTES

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefa de la Unidad de

_17 de Junio 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

17 de Junio 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 25
Numero de acciones prioritarias para 2018:___10
SEGUNDO INFORME
. . Acciones de Fecha de
Nombre del | Acclonesde Mejora | FPechade | gificaciony | % de Regulaciéna | cymplimiento | Justificacién Jae Unidad
No. Tramite y/o 9 p evidencias Avance Programado y evidencias Administrativa
Sarvirio Programadas Programado Normatividad (mm/aaaa) e Responsable
(mm/aaaa) Programadas
Implementacion
delafasellylll
del Sistema de Tener un control
Registroy sistematizado del Entrega del ;
Control de registro de los Material para U«On%_ﬂm_M::m
9 Usuarios en las | usuarios que solicitan 12/2019 la Instalacion 50% _Uwﬁm.wmm s
cuatro oficinas los servicios de la del mn:_uo Trabajo
restantes de la Procuraduria de la de Computo
Procuraduria de | Defensa del Trabajo
la Defensa del
Trabajo 7
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: P\ N
an A
el _‘_ 1 LY
Titular de la Unidad Administr esponsable Nombre y nmqu m_ m:_mn e Mejora e la Depen ia/
Regulatoria de | Organismo ublico De alizado
Publi o -

Lic. Miguel Angel

rrén Mendoza

ep
Des m:._.

Procurador de la Befensa del Trabajo C.P. _..._m_._w Eugenia <=_mn.m organ
e de la Unjdad d
_u_m:mwn i6n e Igualdad de Genero
\
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave 204000000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria del Trabajo.

Enlace de Mejora Regulatoria: C.P. Maria Eugenia Villada Morgan, Jefa de la Unidad de Planeacion e Igualdad de Género.

Fecha de Elaboracion:

10 de Junio de 2019

Numero de Acciones Prioritarias: 2019: 10

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de junio de 2019

SEGUNDO REPORTE

Regulatoria de |

Nombre Acciones de Fecha de Acciones de n””,n_“ﬂ.wmm_z Justificacion y % de Unidad
del Tramite Mejora Cumplimiento | Justificacién % de Regulacién a la P evidencias o
No. " R . (L) Avanc | Administrativa
y/o Regulatoria Programado y evidencias Avance Normatividad Programado e Responsable
Servicio Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) P
b (R Adecuacion a los Oficio de respuesta No.
Cursos de 20706006 -831/2019, de la
Capacitacion en Direccion General de
Seqguridad e Higiene Innovacion, informande que
Cursos de de acuerdo al ha dictaminado que el Manual Départamanto de
Capacitacion Manual de § de  Procedimientos  del 5 3 S
L en Seguridad A R P N Procedimientos del 122019 Departamento de Formacion 30% _ ﬁmmmwuw%:
e Higiene Departamento de Laboral cumple con los
Formacion Laboral y lineamientos técnicos en la
al Manual de materia.
Lenguaje
Ciudadano.
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
b A W s
itular de la mirjistrativa ombre y Cargg del En e Mejora ulan de la Depenilernicia
Titular de la U Ad trati Nomb C on_ | Enl de M I i ; /
Reg ependencin/ Organismo Organjsma _.=cbw.. Desgentralizado

M. EN D. JULIO
DIRECTOR GENERA

s

Plblico Degcen

C.P. MARIA EUGENJA VI

ado

DA MORGAN

JEFA DE LA UNIDAD DE/PLANEACION E

IGUALDAD D

ENER

i,

N’

|1
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ESTADC DE MEXICO

"2, AR del Centésime Adiversarig Lutiuoso de Eniliane Zapata Salazar. B Gaudific dal Sur™

Oficioy Nom,: 20706006L-0831/2019
Toluca, Estado de México,
3 de'junio de 2019,

MAESTRO |

JULIO CESAR VANEGAS GUZMAN

BIRECTOR GENERAL DE POLITICA E INCLUSION
LABORAL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO
PRESENTE

En atencion a su oficio numero Z0800004A000000/08972019, de fecha
20 de marzo del afo en curso, me penmito remitir & usted e Manual de Procedinventos
del Deparamento dg Formacion Laboral, de la Direccien General de Politica & Inclusidr
Laborai, ef cual esta Dirgccion General ha dictaminade que cumple con los lingamientos
tecnicos enla materia.

En-este. sentido, & citado. manual tieﬁe‘xa validiarge por las dltondades
corespondientes, asi como sujetarse a. und revision i/ mejora continua para asegurar ia
satisfaccion de las netesidades v expectativas de ta%; y o8 usuarios de los trémites v
servicios gue proporaiona ésa unidad administrative.

!
!
l

Sin otro particular, aprovecho la OuaaiQV}? Dara enviarie un carcﬁ;a! saludo,

!,_:PT poil i 3"1"0 Al

uc Fadrey Ruben ';,ﬁfmfas Eetradz, dele del Daparameniy ge Fommacian Labion! de la Secrétariy 8 Trabad
Ardhiverrintanio
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